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1. Yonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tiim yonetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Stirdiiriilebilirlik Yoénetim Sistemi (SY S)'nin temel ¢ercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya
koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
biiyiikliigiine ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni bagliklar da
eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi
yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim calisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadigimnin
izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini igermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi durumunda, hedeflerimiz,
politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede siirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu
belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Stirdiiriilebilir Turizm Programi’nin {iglincii agama
ylikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirtlmasi igin siirdiiriilebilir yonetim
sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden gecirilmekte, gerekli olmast durumunda sistem ve
politikalar giincellenmektedir.

Planla: Otelimiz gevre, toplum, kiiltiir, {ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gectigi adimdir. Diizeltici
Onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Long Beach Club Nature olarak, turizmin ¢evremiz izerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla ¢iktigimiz bu
uzun yolda, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, giivenlik ve ¢ocuk koruma konularinda
bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile ISO Standartlarinin tiim sorumlulugunu aliyoruz ve insan
haklarina sayg1 gosteriyoruz. Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer
alma konularinda yaptigimiz ¢aligmalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi
inancindayiz.

Strdiiriilebilir turizm; turizm olayin1 olusturan etkenlerin ve varliklarin nitelik ve niceliklerini kaybetmeden
stirekliliginin saglanmasi anlamina gelir. Siirdiiriilebilirlik kavrami doga ile insan arasinda dengeyi saglamak icin
giiniimiizde 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm ile turizmin; Toplum ve ¢evre {izerindeki olumsuz
etkileri en aza indirilerek, yerel ekonomiye, dogal ve kiiltiire] mirasin korunmasina, bdlge halki ile ziyaretgilerin
yasam kalitelerinin artmasina, sosyal ve ¢evresel etkilerin artmasina, hem misafir hem personelin
bilinglenmesine katki saglanmasi hedefleniyor.

Amacimiz, yiriirliikte bulunan tiim ¢evre kanunlari, tiiziikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz
toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiylime, ¢evre koruma, toplumsal katilim ve tabii ki, istihdam
vasitastyla fayda saglamaktir.

Cevre ile ilgili amag ve hedeflerimizi belirleyip, siirekli olarak gevresel performansimiz1 gelistirecek ve
faaliyetlerimizin ¢evre lizerindeki etkileri aza indirecegiz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ve
genel olarak toplum arasinda ¢evre konusunda biling olusturacagiz.

1.Amac¢
Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin agiklanmasi ve gelistirilmesi amaglanmaistir.

2. Tammmlar

Siirdiiriilebilir turizm: mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri tam olarak hesaba katan;
ziyaretgilerin,

endiistrinin, gevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizm

3. Sorumluk

Siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin planlanmasi, duyurulmasi ve gelistirilmesinden Siirdiiriilebilirlik Y6netim
Temsilcisi,

dokiimantasyon ve kayitlarin olusturulmasi ve takibinden KYT, uygulamalarin eksiksiz yerine getirilmesinin
takibinden

departman yoneticileri, uygulamalardan tiim ¢alisanlar sorumludur.

4. Uygulama
4.1
e Alnan kararlar ve yatirimlarda ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, insan haklarini 6n planda tutan yonetim
anlayis1 ile planlamalar yapilir.
e Tim ¢aligmalarda yasal ylikiimliiliikler gozetilir.
e Yapilan faaliyetlere ¢alisanlarin dahil olmas1 saglanir.
Stirdiiriilebilirligin isletme kiiltiirii i¢cinde yer almasi i¢in egitim planlari iginde siirdiiriilebilirlik konusu
ve ¢evre, yasal yiikiimliiliikler, ¢calisan ve insan haklari, kiiltiirel konular ile ilgili materyaller yer alir.
Insan haklari, ¢alisan haklari, esitlik ilkesi cercevesinde herkese esit is ve kariyer firsat1 saglanir.
Ise alimlarda ve kariyer firsatlarinda dil, din, 1rk, cinsiyet ayrimcilig1 yapilmaz.
Esit ise esit iicret uygulamasi ile biitge planlamasi yapilir.
Calisan haklari ilgili tiim yasal mevzuatlar ¢ergcevesinde korunur.
Cocuk is¢i calistirilmaz.
Tiim paydaslardan geri bildirim toplanip degerlendirilir.
Is giivenligi tiim ¢alisma alanlarinda éncelik arz eder.
Calisan biitgesinde, egitime destek vermek amaci ile stajyer kadrolarina yer verilir.
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e (Calisan motivasyonu 6n planda tutularak, bu yonde ¢aligmalar yapilir.

e Kiiltiirel miras1 korumak i¢in ¢aligmalar yapilir. Misafir ve personellere kiiltiirel mirasin tanitimi ve
korunmasi ile ilgili bilgilendirmeler yapilir, STK ile ig birligi i¢inde galisarak bolgenin kiiltiirel mirasim
koruma faaliyetlerine katilim saglanir.

e  Yerel toplumun gelisimi ve kalkinmasi i¢in Satin alma ve egitim faaliyetleri ile misafirlerin yerel
isletmelere yonlendirilmesi basta olmak iizere destekleyici faaliyetler gerceklestirilir.

Satin alma siirecinde ¢evresel satin alma politikasi izlenir.
Karbon ayak izini azaltic1 6nlemler uygulanir.

e Sosyal, cevre, kiiltiirel, ig ve insan haklar ¢ercevesinde olusturulan igletme politikalarinin yerine
getirilmesi i¢in hedefler koyulur ve YGG ile yillik degerlendirmesi yapilir.

e Cocuk istismari basta olmak tizere her tiirlii istismarin 6nlenmesi i¢in isletme politikasi ile farkindalik
artirilir, egitimler gergeklestirilir.

¢ Bina, alt yapi, ekipman yatirimlarinda ¢evreye duyarli, siirdiiriilebilir olanlar tercih edilir.

e Ekosistemin ve biyogesitliligin korunmasi i¢in endemik bitkilerin korunmasi ve gelistirilmesi basta
olmak tizere STK ile is birligi i¢inde ¢aligmalar yiiriitiiliir.

e Calisanlarimizin geligimi i¢in dil egitimi olanaklar1 saglanmaktadir.

e Tiim kaynaklardan gelen misafir sikayetlerini takip eder, ¢dzer ve kayit altina aliriz, ayni sekilde
calisanlarimizdan gelen talep ve sikayetleri de gozetiriz.

e Dis paydaglarimizin bizi degerlendirmesi ve bu konuda geri bildirimlerin toplanmasi i¢in ¢aligmalar
yurutiriz.

4.2.Siiriidiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Planlanmasi
e Siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin takibi i¢in Siirdiiriilebilirlik Yonetim Temsilcisi bulundurulur.

A2 YASAL UYUM

Otelimiz, ytrirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymay1 taahhiit eder, bunlarin giincel bir
listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.
Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi,
vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa igyeri hekimi ile yapilan
sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol
belgeleri, varsa yeralt1 suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu 6l¢iimleri ve
kontrol belgeleri, hasere ile miicadele yapildigina iligskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

1. AMAC
Bu prosediir, sirketimizde Yasal, mesru, diizenleyici veya s6zlesmeye tabi yiikiimliiliikklere ve her tiirlii giivenlik
gereksinimlerine iligkin ihlalleri 6nlemenin agiklanmasi amaci ile hazirlanmstir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, sirketimizde Yasal, mesru, diizenleyici veya sozlesmeye tabi yiikiimliiliiklere ve her tiirlii giivenlik
gereksinimlerine iligkin ihlalleri 6nlemeni kapsamaktadir.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasinda, gozden gegirilip, degistirilmesinde sorumluluk Bilgi Islem (IT) Ekibimizde ve
denetiminde ¢ Tetkik ekibimizde, uygulanmasinda sorumluluk bilgi islem ekibimiz ile tiim boliim yoneticileri
ve personellerimizde, onaylanmasinda sorumluluk iist yonetime aittir.

Fikri miilkiyet haklar;
Fikri miilkiyet haklar1 ve yazilim iriinlerinin kullanim {izerindeki yasal, diizenleyici ve anlasmalardan dogan

sartlara uyum saglanmaktadir.
Yapilan anlagsmalar ile dogan fikri miilkiyetlerin korunacagi kayda alinmaktadir.
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Kayitlarin korunmasi;

Kayitlarin korunmasi kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen kontrollere ait detayli bilgi Dokiiman kontrolii
kayitlarin korunmasi prosediiriinde bulunmaktadir.

Kurulugumuzun trettigi kayitlar ilgili mevzuatlar kapsaminda ne kadar muhafaza edilecekse o siire boyunca
uygun sartlarda saklanacaklardir. Fiziksel; Finans Kayitlari (arsivlemeler), IK Kayitlari (arsivlemeler), Dijital
Kayitlar; loglarin muhafaza edilmesi. (5661 e gore)

A3 RAPORLAMA ILETIiSIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal kullanir.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, {irlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve
miisterileri ile agik ve seffaf seklide paylagmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet sitesi
kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir.
Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde siirdiirtilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢aliganlardan, gevre halkindan ve diger ilgili tiim kisi
ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin
hem de miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar igin e-posta,
mesajlagma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
diizenli takibini igerir

A4 PERSONEL KATILIM

Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalar1
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden
gegiririz ve iyilestiririz.

Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢calisanlara
strdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢aligma alanlarna iligkin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmas1 gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghig1 ve Giivenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Caliganlarimiz tiim egitim materyallerimize iicretsiz ve agik bir sekilde erigebilmektedir.

Otelimiz 4857 say1l1 Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari iicret
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vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortast kanununa ve 6331 Sayil Is Saglig
ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiirtilebilirlik Ekibi” olusturmustur.
Y1l sonunda performans-egitim katilim verilerine bakarak bir sonraki yilin hedefleri belirlenir.

4. AMAC

Bu prosediir, Stirdiirebilirlik Yonetim Sistemi ile ilgili standart kapsaminda Egitim siire¢lerinin a¢iklanmasi,
Caligsanlar Egitim Thtiyaclarinin belirlenmesi, egitimlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve etkinliklerinin
degerlendirilmesinin agiklanmasi amact ile hazirlandu.

5. KAPSAM
Bu prosediir, sirketimizdeki Siirdiirebilirlik Yonetim Sistemi kapsami dahilinde ki egitim faaliyetlerini
kapsamaktadir.

6. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasinda ve degistirilmesinde sorumluluk insan kaynaklar1 ve SYS Temsilcisinde,
uygulanmasinda IK ve tiim personellerimizde, denetlenmesinde sorumluluk SYS ekibi ve I¢ Tetkik Ekibimizde
ve onaylanmasinda sorumluluk {ist yonetime aittir.

7. UYGULAMA
5.1st Egitim Siireci

Personel yetkinliginin ve farkindaliginin artirilmast i¢in egitim ihtiyaglari her yil belirlenir.

Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda verilecek egitimlere ait plan Yillik Egitim Plani formu iizerinde hazirlanir.
Bu alandaki egitimlerin biitce onay1 yonetime sunulur. Egitim planlar1 gerektiginde revize edilebilir. Revize
edilen egitim planlar tekrar Genel Miidiir’e onaylatilir.

Egitim sirket digindan alinacaksa egitim maliyetleri ve egitim verecek kurulus belirlenir. Bu IK nin yada ilgili
egitimi diizenleyecek birim yodneticilerinin sorumlulugundadir. Egitimden en az 1 hafta dnce egitim yeri, tarihi,
konusu ve katilimeilar ilgililere duyurulur.

Gergeklestirilen egitimlere katilan galisanlara Egitim Katilim Formu imzalatilarak, egitim katilim durumlari
takip edilir.

Alman her bir egitimin etkinligi; Egitimi veren agisindan, Egitim Katilim Formu igerisinde yer alan
degerlendirme alani ile istatistiksel 6zetlerini inceleyerek, Egitimi alan agisindan, sinav, egitmen, gézlem
kayitlar1 ya da amir degerlendirmesi yollarindan biriyle 6lgiilerek kayit altina alinir.

Egitim ile ilgili kayitlar (degerlendirme kayitlari, sertifika vb.) tamamlanarak orjinalleri katilimcilara verilir,
gerekli hallerde de personel 6zliik dosyasinda muhafaza edilir, saklanir.

5.2nd Farkindahk Programlar:

Farkindalik programlar1 iK ve Siirdiirebilirlik Sistemleri Yoneticimiz koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup SYS
Ekibi ’nin degerlendirmesi ve Kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda asagidaki basliklar1 ele alir.

+ Egitim sunumlari

* Oryantasyon egitimleri

* Anketler

* Posterler, el kitabi, brosiir

* Duyurular
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5.1st Egitim Siireci
is AKISI
@B Dis Egitim istegi
1. Egitim ihtiyvacimin Belirlenmesi
;r[i 2. Egitimlerin Alinip Yonetime Sunulmas: / Guncellenmesi ]
Hayir
Yonetici Onayi?
E 3. Egitim Maliyetlerinin Arastinlimas: J
[ 4. Egitim Verecek Kurulusun Belirlenmesi ]
ﬁl
[ 5. Egitim Planina islenir J
"
L i
-—-.-[ 6. Egitimlerin Duyurulmasi ]
w
[ 7. Egitimlerin Gergeklestirilmesi ]
[ 8. Egitimlerin Degerlendirilmesi J
[ 9. Egitimlerin Kayith Takiplerinin Saglanmasi ]

Tekrar Gerekli mi?

[ 9. Egitimlerin Tamamlanmasi

| S )

5.1st Oryantasyon Siireci
Personelin ise basladig ilk giin itibariyle oryantasyon siireci baslar.

Personeli IK departmani karsilar. Yarim giin siiren IK oryantasyonunu sunar. K oryantasyonu esnasinda, sirket
tanitimi, ise alim ve yerlestirme siireci, ¢alisma diizeni bilgileri, tatil ve izin uygulamalari, {icret ve yan haklar,
egitim ve gelisim siirecleri, is saglig1 ve giivenligi hakkinda bilgiler, sirket genel kurallar1 ve IK sistemi hakkinda
bilgiler paylagilir.

IK oryantasyon egitiminin ardindan, ISG Uzman ve isyeri hekimi tarafindan Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi ile
[k Yardim Egitimi verilir.

Egitimlerin ardindan, personele sirket gezisi yaptirilarak, tim ¢alisma arkadaslartyla bire bir tanistirilir.
Ise basladigi ilk giin icerisinde bdliim sorumlusu tarafindan Temel Kavramlarin Aktarimi yapilir. Bu aktarim
esnasinda, sektore iligkin genel kavramlar ve bilgiler aktarilir.
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Tiim egitimlerinin ardindan, personel kendi ekibine ve masasina/¢aligma alanina gétiiriiliir. Burada kendi

departmani ile tanisip isleyisi 6grenmesi saglanir. Bu esnada galisana bilgisayari ve diger tiim zimmetleri teslim

edilir.

Personelin Oryantasyon siireci tamamlanip ilgili departmaninda normal igleyisi tam olarak baslamis olur.

5.1st Oryantasyon Siireci

* QOryantasyon Egitim siiresince diizenlenen tiim kayitlar belirlenen siireler boyunca muhafaza

is AKISI

'

2. Sirket Sunumun Yapilmasi ‘

i_,

( 4. Sirketin Tanitimi ve Tanigma Gezisi 1

J
v

[ 5. Temel Kavramlarin Aktarimi J
| 6. ilgili Departman Egitimi I

H

‘ 7. Oryantasyon Sireci Tamamlanir J

edilmelidir.
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— GIRDILER : FAALIYETLER -p CIKTILAR
Egitim istekleri, Egitim Plani Egitim Faaliyeti Egitim Tutanaklar, Egitim Takip Listesi
GIRDILERIN KAYNAKLARI ANA ve DESTEK SURECLER CIKTILARI ALANLAR
Egitim Materyalleri insan Kaynaklan Siireci iK ve Veri Analiz ve Degerlendirme Ekibi
RiSK BELIRLEME FAALIYETLERI FIRSAT BELIRLEME FAALIYETLERI
Risk Degerlendirme Plani Firsat Takip Listesi

Siirdiirebilirlik Yonetim Sistem Temsilcisi

Insan: ve/veya Ekibi, Siireg Yoneticileri

PERFORMANS OLCUM KRITERLERi

Altyapi: Donanim ve Yazilim

KAYNAKLAR

Ortam:  Fiziki Alan (oda), Masa, Sandalye

A5 MUSTERI DENEYIMI

Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine dnem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile
ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri
bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

HEDEF ;Miisteri sikayet takip sisteminden yi1l bazinda memnuniyet oranlarimiz ¢ikarilir. Bu oranlara bakarak
bir sonraki sene i¢in hedefler ve izlenebilirlikler belirlenir.

8. AMAC

Bu prosediir, Kurulus biinyesinde yapilan faaliyetlerle ilgili yiiriitiilen iletisim kanallarinin tanimlanmasi,
miisteriler, yasal otoriteler ve ilgili taraflarca gonderilen istek, sikayet ve bildirilerin kabulii, degerlendirilmesi ve
cevaplandirilmast ile ilgili yontemleri gelistirmek amaci ile hazirlandu.

9. KAPSAM

Bu prosediir, miisteri memnuniyet ve sikayetlerimizi kapsar.

10. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasinda, degistirilmesinde ve denetlenmesinde sorumluluk Satig ve SYS Ekibinde,
uygulanmasinda tiim personellerimizde, onaylanmasinda sorumluluk {ist yonetime aittir.




Dokiiman No 0001
(( =5 Yayin Tarihi Eyliil 2024
: SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMI Revizyon No 01
Long Beach, Revizyon
Clab Vatur Tarihi
Sayfa No 10/32

11. TANIMLAR VE KISALTMALAR

e SYS: Siirdiirebilirlik Yonetim Sistemi
e  Memnuniyet: Memnun olma durumu
e Sikayet: Hosnutsuzluk durumu.

5.1st Miisteri Memnuniyeti

Miisteri Memnuniyetinin Izlenmesi i¢in Kurulus olarak Pazarlama ekibimize veya firmamizdan herhangi bir
calisanin miisteri ile diyaloguyla miisteri memnuniyetinin ve isteklerinin degerlendirilmek tizere kayit altina
alinarak takibi saglanir.

Satig ekibimiz Miisteri Memnuniyeti Ol¢iim Formu FR.9.1 miisteri memnuniyet dl¢iimiinii yaparak memnuniyet
degerlendirmemize katki saglarlar. Ayrica firmamiza E-Posta yolu ile memnuniyet ile ilgili doniisler yapilarak
bizlerin memnuniyet 6l¢iimiine katki yapmamiza destek verirler.

Miisteri Memnuniyet anketlerimiz ve E-Posta Kayitlarimizin muhafaza edilmesi ve yiiz yiize yapilan Miisteri
bildirimlerinin kayit altina almasi ile memnuniyet bildirimlerinin degerlendirilmesi i¢in kolaylik saglanmis

olur. Memnuniyet bildirim degerlendirmesi Miisteri Y6netim birimlerince gerceklestirilir. Gerektiginde Genel
Miidiir ve yonetim ekibi de siirece dahil edilir. Bildirimler esnasinda Istek veya 6neri varsa dikkatlice incelenip,
gerektiginde yine Genel Miidiir bilgilendirilir. istek ve Oneri var ise ilgili bildirim sonucu ilgili departmana
iletilir bu sayede ilgili Departman Ekibimizin motivasyonu arttirilir. Miisteri Memnuniyet 6l¢lim sonuglar1 analiz
edilerek degerlendirilir.

is AKist

( 1. Miisteri Memnuniyetinin izlenmesi >
< Pazarlama Ekibi ile.. Anket ilezlz-l’osta D

[ 2. Memnuniyet Bildiriminin Kayrt Altna Alinmast }

H

[ 3. Memnuniyet Bildiriminin ]

Hayir

4.istek ve Oneri
Var mi?

v

( 5. Miisteri Bildirim Sonucunun ilgili Departman }

llotilmaci

Y

~\
6. Memnuniyet Analiz Edilmek Uzere Kaydedilir
ve Veri Analizi Gergeklestirilir

J

* Miisteri memnuniyet siiresince diizenlenen tiim kayitlar belirlenen siireler boyunca muhafaza
edilmelidir.
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5.2nd Sikayet

Sikayetler, firmamiza asagida belirtilen kanallardan herhangi biri araciligiyla ulasmasi ile baslar;

Miisterinin Sikayette bulunmasi, Dogrudan E-Posta yollanmasi, Telefon ile bildirimin yapildiginda da bunun

miimkiinse Eposta ile tarafimiza iletilmesi istenecektir degilse de ekibimizde kayda alinacaktir. Kamu Kurum ve
Kuruluglarindan resmi yazi ile bildirilmesi, Pazarlama veya sirketimizde gorevli herhangi bir is gorene sikayetin
yliz yiize bildirilmesi. Sikayetlerin degerlendirilmesi i¢in kayit altina alinmasi saglanir. Sikayetlerin Resmi Posta
Bildirimlerinin ve E-Posta Kayitlarimizin muhafaza edilmesi ve yiiz yiize yapilan Sikayet bildirimleri not alinip,

sonrasinda Diizeltici Faaliyet Formu ile kayit altina almast ile sikayet bildirimlerinin degerlendirilmesi i¢in

kolaylik saglanmis olur.

Bildirimler esnasinda ki Sikayet firmamizdan kaynakli sikayeti mi yoksa sikayet bildirim ilgilisinin

diistincelerini bize iletilmesi mi? Ekibimiz bu asamada sikayeti degerlendirip karar verir. Sikayet kabul
edilmeyecekse sikayet sahibine degerlendirme sonucu geri bilgilendirilir ve Sikayet Takip Listesine Islenir.
sikayetin Muhatabina degerlendirme sonuglarimiz en uygun sekilde bildirilir. Sikayetlerimiz Sikayet Takip

Listesine uygun sekilde Islenir.

 Is4 Amsf

( 1. ,‘,i‘rkayetlenﬂ Frrmarmzn Ufa;maar Posta ile.
( Pazarlama Ekibi ile.. Telefon ile.. E-Posta ile..

2. Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi

D —

[ 3. sikayet Konusu Degerlendirilir }

Kabul
v
[ 6. Sikayet ilgili Departmana iletilir }

4

Wkl Colilein

4, Sikayet

Red

[ 5.Sikayet Sahibi Bilgilendirilir ];

7. Sikayet K&k Neden Aragtirmasi Yapilir / Diizeltme 1‘

[ ve Diizeltici Faaliyetler Kayit Altina Alimir

Evet

8.5ikayet Uygun

Giderilmic mi?

h 4
9. Sikayetin Muhattabina En Uygun Cevap
letilir

v

[ 10. Sikayet Takip Listesine islenir W‘

[

Girdiler

Pazarlama Ekibi Notlari, Anketler, E-Posta iletileri

Kaynaklar; Nitelikli Personel, Amag Hedef Kayitlari, Donanim, Yazilim, Fiziki Alan

Ciktilar

Sikayet Kayitlari ve Coziimii (Sikayet Takip Listesi)
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UYGUNSUZLUK VE DUZELTICIi FAALIYET PROSEDURU

12. AMAC

Bu prosediir, Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemimize, ile ilgili yiiriitiilen faaliyetler sirasinda ulagan bildirimlerin
veya tespit edilen uygunsuzluklarin bir daha tekrar etmeyecek sekilde ortadan kaldirilmasi igin gerekli
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonug¢larin izlenmesi ve degerlendirilmesini saglamak, sirketimizde
yiriitiilen siire¢ iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini standardize etmek, sorumluluklari belirlemek amaci ile
hazirlanmistir.

13. KAPSAM
Bu prosediir, sirketimizdeki Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi igerisinde yer alan iyilestirme faaliyetlerini ve
uygunsuzluk uygulamalart sonucundaki siire¢lerini kapsamaktadir.

14. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasinda ve degistirilmesinde sorumluluk SYS ekibinde, uygulanmasinda sorumluluk tim
personellerimizde, denetlenmesinde sorumluluk I¢ tetkik ekibimiz de ve onaylanmasinda sorumluluk iist
yOnetime aittir.

15. TANIMLAR VE KISALTMALAR

e Diizeltici Faaliyet: Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek veya yeniden olusmasini engellemek ve
standartlagtirmak icin yapilan faaliyetlerdir.

e lyilestirme: Diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, 6nemli degisiklik, inovasyon ve
organizasyon degisikligini gibi faaliyetler biitiinii.

e Dis Ileti-Bildirim: Miisteri sikayeti dahil tiim memnuniyetsizlikler

e D.F: Diizeltici Faaliyet

e SYS: Siirdiirtilebilirlik Yonetim Sistemi

16. UYYGULAMA
5.3rd Uygunsuzluk

Sirketimiz i¢inde tespit edilen veya disaridan iletilen uygunsuzluklar kayda alinir. Bu uygunsuzluklar, konular
ve olugma durumlart;

* Miisteri firma denetim sonuglari,

« Sirket i¢i uygunsuzluk neticesinde diizeltici ve iyilestirici faaliyet talepleri,
* Personel sikayetleri ve geri beslemeleri,

* Miisteri sikayetleri ve Onerileri,

* Yasal gerekliliklere uyum,

* Bakim sonucu tekrarlanan durumlar, (uygun olmayan ¢ikt1),

* Yasal uygunluk degerlendirme sonuglar1

* Giivenlik zayifliklari ile ilgili calisanlar tarafindan tanimlanmis problemler
* SYS ’nin etkinligi i¢in yapilan gézden gegirmelerde tespit edilen aksiyonlar

5.4th Diizeltici Faaliyet Kaydinin olusturulmasi ve Takibi

Sirketimiz icinde tespit edilen veya digaridan iletilen uygunsuzluklar, diizeltici faaliyet olarak, her kademeden
calisan tarafindan kanitlara dayandirilarak baglatilabilir. Kanitlarin igerigi; ¢ekilen fotograflar, ilgili raporlar,
tutulan kayitlar (formlar, tablolar), uygunsuzlugun tespit edildigi yer ve/veya durum tarifi gibi bilgilerden
olusturulur. Uygunsuzlugu tespit eden kisi, uygunsuzlugu kapatmakla sorumlu kisi ile gériiserek, kok neden
analiz ve planlanan diizeltici faaliyet boliimlerini doldurur. Diizeltici faaliyet Formunun baslatildiginda miimkiin
oldugunca SYS Ekibimiz bilgilendirilir.
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Diizeltici Faaliyet Formuna kaydedilen uygunsuzluklarin takibi 001 ‘den baslar sonsuza kadar gider.

Diizeltici Faaliyetlerinin takibi, Siirdiiriilebilirlik Y6netim Ekibi tarafindan planlanan tarihler dogrultusunda,
etkinlikler degerlendirilerek, faaliyetler gerceklesmisse, gergeklesen tarihleri yazilarak kapatilir. Diizeltici
faaliyetinin kapatilabilmesi i¢in, uygunsuzlugun kok nedeninin ortadan kaldirilmasi ve baska bir tehlikeye veya
uygunsuzluga yol agmayacak nitelikte olmasi gerekmektedir.

Miisteri sikayetlerinde diizeltici faaliyetleri miisteri temsilcisi ile birlikte SY'S Ekibi tarafindan baslatilir.
Miisteriden gelen sikayetler kayit altina alinir ve aragtirilir. Hakli miisteri sikayetleri karsisinda diizeltici faaliyet
baglatilir. Sikayetlerle ilgili ulasilan sonuclar miisteriye bildirilir. Aksiyon alinan ve kapatilan Diizeltici
Faaliyetler sirket i¢inde goriiliip incelenebilmesi i¢in ortak alanda muhafaza edilir. Ayni1 durumun yaganmamast
i¢in birimlerin erisimine agilir. Birim Y6neticileri durumun takibinden ve ekibine duyurulmasindan mesuldiir.

5.5th lyilestirme

Calisanlarin 6nerileri iyilestirme kapsaminda degerlendirilir, i¢ ve dig denetimler, memnuniyet bildirimlerine ait
veriler vb. yontemlerle toplanan veriler degerlendirilerek potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerinin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla iyilestirici faaliyetleri baslatilir.

Tyilestirici faaliyet istegi tiim sirket ¢alisanlaridan almabilir. Tyilestirme 6nerileri mail kanal ile kayda alinur.
Burada en etkin rolii ve takibi SYS Ekibi saglar. lyilestirme faaliyetlerin etkinligi ve sonuclar1 Y6netimin
Gozden Gegirmesi Toplantilarinda giindem maddesi olarak gozden gegirilir. Bdylece tiim faaliyetler kapsaminda
stirekli iyilestirmenin saglanmasi amaglanmaktadir.

Sirketimiz, iyilestirme i¢in izlenecek igslem basamaklarini tayin etmistir. Miisteri sartlarini karsilamak ve miisteri
memnuniyetini arttirmak i¢in miisteri ile temas kuran tiim personellerimiz gerekli hassasiyeti géstermekte ve
uygun sekilde ¢alismaktadir.

Sirketimizde siirekli iyilestirme adina yapilacaklar;

e Faaliyetlerimizin sartlarini karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de
belirleyerek {iiriin ve hizmetlerimizi iyilestirmek,

e Istenmeyen etkileri diizeltmek, 5nlemek veya azaltmak,

e Kurdugumuz Enerji Yonetim Sistemlerinin performans ve etkinligini arttirmak.

Tyilestirme, olarak yapacagimiz diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, dnemli degisiklikler, inovasyon
ve organizasyon degisiklikleri dikkate alinip kaydedilecektir.

Siire¢ performans kriterlerinin ve hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi

Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi siireglerinin izlenmesi ve performans verilerinin toplanmasi ve takibi
Performans: diigiiren uygunsuzluklar i¢in iyilestirme ¢aligmalarinin baslatilmasi

I¢ tetkik ve dis tetkiklerle veri toplama ve kayit islemlerinin uygunlugunun kontrolii

Y GG Toplantisinin yapilmasi sistemin etkinligin gézden gegirilmesi ve iyilestirme

I¢ ve D1s Hususlari belirlenip izlenmesi ve taraflarimizin beklentilerinin net sekilde kayda almip risk
ve firsatlarin takibi

e  Planl araliklarla ¢evre performansinin gozden gegirilmesi

13
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A6 DOGRU TANITIM

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda misterileri ve paydaglarini internet sitesi araciliiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda stirekli iyilestirmeyi
takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret goéstermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve

gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢aliganlarimizi diizenli olarak
bilgilendirmekteyiz.

A71 UYUM

Isletmemiz arazisinde bulunan herhangi bir 6zel alan mevcut degildir.

A7.2 ETKI VE BUTUNLUK

Isletmemiz cevre etki risk analizlerini yapip bu dogrultuda hedeflerini olusturmustur.

A7.3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE
MATERYALLER

Isletmenin iginde yer aldig1 yerel/bolgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve el sanatlari, elverisli ve
uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullanilmustir.

Stirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilaci tiirlerden kagimilarak,
peyzaj ve dekorasyonda kullanilmgtir.

Bitkiler, kurakliga dayanikli bitkiler gibi giiglii veya olasi kosullar1 tolere edebilme yetenekleri nedeniyle
secilmistir.

Binalarda siirdiiriilebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalart miimkiin olan en uygun sertifikaya gore tercih
edilmistir.

Insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglikli bir sekilde ayristirilir ve bertaraf edilir.

Tesisimiz biinyesinde ¢alistigimiz tedarikgilerimizin listesi ve herbir tedarik¢ilerimiz igin degerlendirme
formumuz mevcuttur.

Satin alma — adil ticaret politikamiz vardir. Y1l sonunda degerlendirmeler yapilarak bir sonraki hedeflerimizi
olustururuz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
Siirdiiriilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikg¢ilerimizin/¢dziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gérmiis gevre ve siirdiiriilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarmi en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢alistyor olmasina, {iriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e  Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar {izerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e  Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e  Ulkemizin/bdlgemizin mutfagii, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimiz1 paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik siire¢lerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

A7.4 HERKES ICIN ERISIM

Tesis biinyemizde engellilere yonelik ¢aligmamiz dahil oldugumuz kanun ve yonetmeliklere uygundur.

A8 KARADAKI SUMULKIYET HAKLARI

Tesisimizde tiim kullanimlar belediyeye aittir.

A9 BILGI YORUMLAMA

Tesisimiz ve ¢evreresel tim bilgiler dogru bir sekilde web sitemizde yayinlamis bulunmaktayiz.

A10 DESTINASYON KATILIMI

Tesisimiz bir destinasyon kurulusuna iiyedir. Buradan gelen tiim bilgiler, toplantilar, seminerlere dahil oluyoruz.

B1 YEREL /BOLGE HALKININ
DESTEKLENMESI

Bolgemizi ve yerel halki tesisimiz gevresi olarak belirlemis bulunmaktayiz. Tesisimiz yerel halk destegi,is
istihdami sagliyor.

Calisan listemiz-¢alisan oranlarimiz grafiksel olarak belirlenmistir. Personellerimize is basi egitimleri,tesis
tanitimi-turizm otelcilik ile ilgili egitimler gerekli kisiler tarafindan verilmistir. is sorumluluk rolleri belirlenip
personellerimize iletilmistir.
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B2 YEREL BOLGESEL ISTIHDAM

Tiim personellerime esit sekilde yaklasip adil egitim ve davranis sergileriz. Personel se¢cimlerimiz bolge
halkimizdan yapilir
yoneticilerimiz ise kendi personellerimiz ile performans degerlendirmeler ile yapilmaktadir.

B3 YEREL-BOLGESEL SATIN ALMA

Satin Alma Prosediirii
1. Amacg

Isletmemizde kullanilan ya da kullanilmas: diisiiniilen demirbas malzemeleri, dayanikli ve dayaniksiz tiikketim
maddelerini, gida iriinlerini, Satin Alma Departmani koordinasyonunda, uygun tedarik¢ilerden uygun fiyat ve
6deme kosullarinda, miimkiin olan en iist kalitede tedarik etmeyi anlatmaktir.

2. Tamimlar
2.1 Tedarikgi: Uriin veya hizmet temin edilen imalatgi, satici, ithalatc1, miiteahhit, taseron gibi kaynaklardir.

2.2 Onayh Tedarikgi: Isletmelerimizin ihtiyaci olan malzemeler ve hizmetler hakkinda, tarafimizdan tespit
edilen kriterleri saglayarak, yeterliliklerini ispatlayan tedarik¢ilerdir. Yeterliliklerini ispatlayan tedarik¢iler Satin
Alma Departmani’nin sorumlular tarafindan “Onayli Tedarik¢i Listesi” ‘ne dahil edilirler.

2.3 Satin Alma Belgeleri: Satin alma s6zlesme, {irlin veya hizmet siparisi i¢in kullanilan yazili formlardir.
2.4 Satin Alma Verileri: Satin alinacak {irlin veya hizmette aranan bilgiler sunlardir:

Ozellikler (Marka, cins, model, teknik 6zellikler)

Ambalaj, etiket, tasima ve saklama kosullar

Tedarik¢iye gonderilmesi gereken diger teknik detaylar veya gizimler

Miktar ve fiyati

Geri doniistiiriilmiis iiriinlerden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar.
Siirdiiriilebilir sekilde tiretilmis/stirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmuis.

Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.

Daha az ambalajla teslim edilen

Enerji ve su tasarrufu saglayan

Cevre agisindan siirdiiriilebilir

Cevreye duyarly, tilkketimi azaltan malzeme ve cihaz 6zelliklerine sahip {iriin olma 6nceligi
ISO 9001-2008, ISO 22000, 14001 Yénetim sistemleri belgeleri Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi iiretim izin belgeleri,

Alinmasi satilmasi yasakli iiriinlerin alinmamasi ve satilmamasi,

e  Tasarim, dekorasyon amagli kullanilacak malzemelerin lokal materyallerden seg¢ilmesi,

2.5 Alim Sartnamesi: Satin almacak iiriiniin ve hizmetin gerekli 6zelliklerini igeren dokiimandr.
3. Sorumluluk
3.1 isletmemizin ihtiyaci olan hizmet alimlari, Reklam ve tanitim ¢alismalari demirbag alimlart harig tiim

stok maliyetleri ilgilendiren malzeme alimlarinda (Temizlik malzemeleri, Demirbas malzemeler, Tekstil
iirtinleri ( havlu, ¢arsaf gibi), Toplu tiiketim gida maddeleri (yiyecek ve i¢ecek), Oda hizmetleri ve
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buklet malzemeleri ve dayaniksiz tiiketim maddeleri) Satin Alma sorumludur; Satin Alma talep edilen malzeme
ve hizmetlerle ilgili tiim bilgileri yonetime yonlendirmekten sorumludur.

3.2 Satin alma talebinde bulunan ilgili departmanlar, Satin Alma Sorumlusu’ na gerekli destegi vermekten
sorumludurlar.

Fiyat Teklifi Alma Uygulamasi

Rutin olarak alinan Gida, Ambalaj, Kirtasiye ve Temizlik malzemeleri aylik olarak revize edilir.

Strekli siparisi verilen gida, ambalaj ve kimyasal siparislerin kars1 firma onayina gerek yoktur.

Streklilik arz etmeyen mal ve hizmet alimlarinda yazili teklifler esas olup siparis verilmesi durumunda kars1
firmadan onay teyidi almacaktir.

Sistemde onaylanmis tirtinlerin mail ile ulagilamamasi durumunda telefon ile s6zlii siparis verilmesi siparis
formunda onay alinmaz( pazarci, yufkaci, yumurtaci vs.) Anlagmali ( S6zlesme yapilmis) firmalardan her sefer
icin teklif alinmasina gerek olmadan yonetim onay1 alinarak direkt satin alma siirecine gegilir.

[k defa calisilacak ve Onayh Tedarikgiler Listesi’nde yer almayan tedarikgilerden numune istenir.

Numuneleri onaylanan tedarikgilere, alinacak miktarlar belirtilerek, fiyat tekliflerini yazi ile vermeleri Istenir
Almacak miktarlar ve tedarikgilerin teklif ettigi birim fiyatlarla hesaplanacak tutarlar 15181nda, yonetim onay1iyla
tedarikei segilir.

4.2 Tedarik¢i Secme ve Degerlendirme

4.2.1 Kalite anlay1st dogrultusunda hangi tedarikgilerle ¢alisilacagi Tedarikgilerin secilmesi ve
Degerlendirilmesi talimatinda anlatilmistir. Yeterlilikleri asagidaki kriterlere gore test edilen ve Ust
Yonetimee kabul edilen tedarikgiler “Onayli Tedarikgi Listesi” ne dahil edilirler.

e Kalite Sistemi Belgesi( ISO Belgeleri), Uretim izin Belgesi, Garanti Belgesi ve kosullar1
e Lojistik durumu ve teslim sartlari
e Fiyat

Tedarikgileri Secme ve Degerlendirme Talimat

1. Amag

Tesise alinan gidalarin temin edildigi tedarikgilerin, se¢ilmesini ve degerlendirilmesini agiklamaktir.

2. Sorumluluk

Bu talimatin uygulanmasindan, Satin Alma Sefi sorumludur

B4 YEREL BOLGESEL GiRiSIMCILER

Tesisimiz bolge halkina ait igletmelere ticari faaliyet i¢in tesis ve miisterilere erigim iznini verir .Misterileri
Yerel halktan aligveris yapmak icin tesvik eder.

B5 ISTISMAR TACIZ

POLITiKA DOKUMANI

AMAC VE ACIKLAMA: Kendi personeli ve bagl calisanlar tarafindan uygulanan cinsel somiirii, istismar ve
tacizden koruma saglamak amaciyla bu politika belgesini hazirlamistir. Belge, cinsel somiirti, istismar ve taciz
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(hepsi birden cinsellik igeren uygunsuz davranis olarak adlandirilir) tanimini yapar; temel ilkeleri ve taahhiitleri
aciklar ve cinsellik igeren uygunsuz davranis iddialarina yanit verecek prosediirii tarif eder.

UYUM GEREKLILIKLERI: Aldirdigimiz egitimler ve personellerimiz ile birebir gériismeler saglanir. Tiim
departmanlarin kilavuz ve prosediirleri bu politikayla uyumludur.

BU POLITIKANIN KAPSAMI: Sirket ici ¢alisan tiim personel, yonetim kadrosu ve stajyerlerimizi kapsar.
Cinsel somiirt, istismar ve taciz iddialar1, Calisanlar i¢in Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi (CGSM) ve
Topluluk Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi (TGSM) kapsaminda degerlendirilir.

SORUMLU TARAFLAR: insan kaynaklar1 sorumlulugundadir.

Cinsel istismar (CI): Cinsel istismar; gii¢ kullanarak veya esit olmayan ya da zorlayic1 kosullar altinda fiili
olarak gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi tehdidinde bulunulan cinsel faaliyettir. Cinsel istismar, zorla veya
baski yoluyla cinsel saldirida bulunmay1 kapsar. Cl, sadece tecaviizii degil onay verilmemis her tiirlii cinsellik
igeren soz, hareket ve davranigi kapsar. Bir ¢ocukla (18 yasindan kiigiik birey) cinsel faaliyette bulunmak hem
cinsel istismar hem ¢ocuk istismaridir. CI’da, istismar1 gerceklestiren insani yardim calisanidir ve cinsel
istismara maruz birakilan kisi ise yararlanici, danisan veya zarar gorebilir konumda bulunan herhangi bagka
birisidir. CI, istenmeyen cinsellik igeren davranisi kapsadigi gibi bdyle bir davranisa yonelik tehdidi de kapsar.

Cinsel Taciz (CT): Cinsel taciz, cinsellik igeren istenmeyen s6z, davranig veya bedensel ima ve ifadeleri kapsar;
bunlarin i¢inde cinsel saldir1, cinsel saldir1 girisimi, tecaviiz ve tecaviiz girisimi vardir. Hangi s6z ve davranigin
makul ve uygun olup hangisinin olmadigini, s6z ve davranigsa maruz birakilan kisinin goriisii belirler. CT’de,
hem tacizde bulunan kisi hem de tacize maruz birakilan kisi ayni kurumda ¢alisanlardir.Cinsel somiirii, cinsel
istismar ve cinsel taciz tanimlarinin {igii de cinsellik igeren uygunsuz davranis ¢esitleridir. Cinsellik iceren
uygunsuz davranis s6z konusu oldugunda, ‘galisan’ terimi, sézlesme ¢esidinden ve siiresinden bagimsiz olarak
kurumun tiim ¢alisanlarini kapsar.

Cinsellik igeren uygunsuz davranig ¢esitlerinin {i¢ii de gii¢ dengesizliklerine dayanir ve ¢cogunlukla ayni zamanda
esitsiz toplumsal cinsiyet iliskilerine drnek teskil eder. Cinsellik igeren uygunsuz davranis sekillerinin iicii de
agir ciddi ihlaller olarak degerlendirilir.

KOTU NIYETLI IDDIALAR Kotii niyetle veya somut bir temeli olmadan yapilan iddialar (¢alisanin duydugu
ama dogru olduguna dair kaniti olmayan iddialar gibi) ciddiyetle ele alinir. Bilerek boyle iddialarda bulunanlar
yazili uyari, gorev yeri degistirme, gecici olarak gérevden uzaklastirma, gérevden alma ve isten ¢ikarmayi
kapsayan ama bunlarla siirli olmayan yaptirimlara tabidir.

Fiziksel siddet: Bu siddete vurmak, tekmelemek, yakmak, sac1 ¢cekmek, bicaklamak ve ates etmek, yaralanmaya
ve en kotii durumlarda 6liime yol agmak da dahildir, ancak bunlarla sinirh degildir.

Cinsel istismar: Istenmeyen cinsel ilgi ve tecaviiz de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, bir kisi ile
zorlama yoluyla cinsel temas kurulmasi anlamina gelir.

Zorbalik ve kontrol: Bireyi psikolojik olarak zayiflatmak, tehditler, agagilama ve sindirme yoluyla korkutmak ve
destek ve bagimsizliktan mahrum etmek amaciyla sistematik olarak uygulanan bir davranis seklidir

GIZLILIiK VE OZEL HAYATIN MAHREMIYETI

Istismara maruz kaldigin belirten ¢alisanlar, paylastiklar bilgilerin (davranis, isim veya diger kimlik bilgileri,
cinsiyet, cinsel yonelim/cinsel kimlik vb. dahil) gizli tutuldugundan ve izinleri olmadan baskalarryla
paylasilmayacagindan siiphe duymamalidir.

Insan kaynaklar1 olarak ¢alisanlarinin gizlilik haklarina, veri koruma politikamiza ve yerel diizenlemelere paralel
olarak sayg1 gostermekteyiz.
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B6 FIRSAT ESITLIGI

Tesisimiz tiim personellerimize esit davranir.
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIiKASI
Isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin ig giiciine katilimin1 tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi1 yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
[s-aile yagam dengesini koruyan ¢aligma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
e kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

B7 iYI-SAYGIN CALISMA

Tesisimiz tiim personellere saygili davranis sergiler. Personellerimizin SY ve diger egitimlere destekler. Personel
anketlerimiz, is akis semamiz ve is takip cizelgelerimiz tim departmanlara yonelik olarak yapilmaktadir.

B8 TOPLUMA HIZMET FAALIYETLERI

Tesis olarak miisterilerimizi otele ¢ok baglamayip bolge kiiltiiriinii de tanimalar1 amaci ile onlar1 ¢evre gezisine
tesvik ederiz.

B9 YEREL BOLGESEL GECIM KAYNAKLARI

Tesisimiz B8-B9 kriterini bir degerlendirip, Bolge halkinin yasam tarzina, ge¢im kaynaklarina saygt duyup
miigteri tesvigi sagliyoruz.

C1 KULTUREL ETKILESIMLER

C2 KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Tesis olarak kiiltiir ve miras1 desteklemek adina CEKUL vakfina bagis1 yapilmaktadir.

C3 KULTUR MIRASIN SUNULMASI

Tesis ici kiiltiir kosesi olusturduk yoresel kiyafetleri tanittik ve bunu arttirma hedefimiz bulunmaktadir.
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C4 ESERLER

Tesis biinyemizde sergiledigimiz tarihi eserler mevcut degildir.

D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Satin Alma Prosediirii
1. Amac¢

Isletmemizde kullanilan ya da kullanilmas: diisiiniilen demirbas malzemeleri, dayanikli ve dayaniksiz tiiketim
maddelerini, gida Giriinlerini, Satin alma, uygun tedarik¢ilerden uygun fiyat ve 6deme kosullarinda, miimkiin olan
en st kalitede tedarik etmeyi anlatmaktir.

2. Tamimlar
2.1 Tedarikgi: Uriin veya hizmet temin edilen imalatg1, satici, ithalatg1, miiteahhit, taseron gibi kaynaklardir.

2.2 Onayh Tedarikgi: Isletmelerimizin ihtiyac1 olan malzemeler ve hizmetler hakkinda, tarafimizdan tespit
edilen kriterleri saglayarak, yeterliliklerini ispatlayan tedarikgilerdir. Yeterliliklerini ispatlayan tedarikgiler Satin

299 ¢

Alma Departmani’nin sorumlular tarafindan “Onayli Tedarik¢i Listesi” ‘ne dahil edilirler.
2.3 Satin Alma Belgeleri: Satin alma , sézlesme, iiriin veya hizmet siparisi i¢in kullanilan yazili formlardir.
2.4 Satin Alma Verileri: Satin alinacak {irlin veya hizmette aranan bilgiler sunlardir:

Ozellikler (Marka, cins, model, teknik 6zellikler)

Ambalaj, etiket, tasima ve saklama kosullari

Tedarik¢iye gonderilmesi gereken diger teknik detaylar veya gizimler

Miktar ve fiyati

Geri doniistiiriilmiis iiriinlerden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar.
Siirdiiriilebilir sekilde tiretilmis/stirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis.

Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.

Daha az ambalajla teslim edilen

Enerji ve su tasarrufu saglayan

Cevre agisindan siirdiiriilebilir

Cevreye duyarly, tiikketimi azaltan malzeme ve cihaz 6zelliklerine sahip iiriin olma 6nceligi
ISO 9001-2008, ISO 22000, 14001 Yo6netim sistemleri belgeleri Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi iiretim izin belgeleri,

e  Alinmasi satilmasi yasakli tirtinlerin alinmamasi ve satilmamasi,

e Tasarim, dekorasyon amagl kullanilacak malzemelerin lokal materyallerden segilmesi,

2.5 Alim Sartnamesi: Satin alinacak iiriiniin ve hizmetin gerekli 6zelliklerini iceren dokiimandir.
3. Sorumluluk

3.1 Isletmemizin ihtiyaci olan hizmet alimlar1, Reklam ve tanitim ¢alismalar1 demirbag alimlar1 harig tiim
stok maliyetleri ilgilendiren malzeme alimlarinda (Temizlik malzemeleri, Demirbas malzemeler, Tekstil
iirtinleri ( havlu, carsaf gibi), Toplu tiikketim gida maddeleri (yiyecek ve icecek), Oda hizmetleri ve

buklet malzemeleri ve dayaniksiz tiiketim maddeleri) Satin Alma sorumludur; Satin Alma

talep edilen malzeme ve hizmetlerle ilgili tiim bilgileri yonetime yonlendirmekten sorumludur.

3.2 Satin alma talebinde bulunan ilgili departmanlar, Satin Alma ya gerekli destegi vermekten sorumludurlar.
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D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

Tesisimiz tek kullanimlik irlinlerinin takibini yapiyor. Tiim iirlinlerin envanter raporlar1 aylik olarak
tutulmaktadir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Siirdiiriilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikg¢ilerimizin/¢dziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saglig1 Giivenligi Ydnetim Sistemleri, uluslararas
diizeyde kabul gérmiis g¢evre ve siirdiiriilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, gevreye zararh etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢alisiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere onem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar {izerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimiz1 paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlar1 yaratmaya ¢aligir, tedarik siire¢lerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

D1.3 ENERJI TASARRUFU

ENERJi VERIMLILIGI POLITIiKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullantyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karst sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek {izere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
titketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari goniillii olarak yiiriitiir,
¢alismalarimizin sonuglarimi takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tiim paydaglarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi
yapmay1 dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢aliganlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim ig ortaklarimiz
ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye
calisiriz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya
ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
giincellemeyi, gdzden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar degerlendirir, alinabilecek dnlemleri
planlariz.
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ENERJi YONETIMI PROSEDURU

17. AMAC

Bu prosediir, Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi kapsami dahilinde proseslerimizdeki enerji planlamalarinin
Enerji gozden gecirmesi, Enerji performansi: gostergeleri, Enerji referans ¢izgisi, Enerji verilerinin toplanmasinin
planlanmasi agiklanmasi amaci ile hazirlandi.

18. KAPSAM

Bu prosediir, Enerji Cesitleri, EnRC, EnGP ve Enerji Verilerinin toplanmasina dair uygulamalari kapsar.

19. TANIMLAR VE KISALTMALAR

e  OEK: Onemli Enerji Kullanimi

e EnPG: Enerji Performansi1 Gostergeleri

o EnRC: Enerji Referans Cizgisi

e EnYS: Enerji Yonetim Sistemi (ISO 50001)
20. UYGULAMA

4.1. Enerji gozden gecirmesi
Kurulugumuz, enerji gozden gecirmesini su ilkeler cercevesinde ytiriitiir:

- Enerji kaynaklarini tanimlar.

- Gegmis ve simdiki enerji kullanimi ve tiikketimleri degerlendirir.

- Gelecekteki enerji kullanimi ve tiiketimlerine yonelik tahminler olugturur.

- Enerji performansinin iyilestirilmesi (enerji verimliliginin arttirilmasi, enerji tasarrufu) igin iyilestirme
firsatlarmi tanimlar ve dncelikleri belirleyerek kayit altina alir.

- Enerji kullanimi analizi sonuglarina gére dnemli enerji kullanimi (OEK) ve tiiketimi alanlar belirlenerek;

e  Enerji kullanim1 ve tiiketimi tizerinde 6nemli etkisi olan tesis, ekipman, sistem, proses ve calisanlari
belirler.

e  Varsa, enerji kullanimi ve tiiketimi tizerinde 6nemli etkisi olan diger degiskenleri belirler.

e  Tesis, ekipman, sistem ve proseslerin 6nemli enerji kullanim1 agisindan mevcut performanslarini
belirler.

Kurulusumuzdaki mevcut enerji kaynaklar cesitlerimiz;

e  FElektrik

e Dogalgaz

e Siv1 Yakit (Benzin ve Dizel)
Kurulugumuzda ge¢mis ve simdiki enerji kullanimi ve tiiketimleri her daim degerlendirilmektedir.
Miimkiin olan tiim yeni ve maliyeti diisiik enerjilerin takibini saglamakta ve olabilirligi oldugunda da yeni
enerjinin temini ve kullanimini devreye alinabilecektir.
Onemli enerji kullanimi (OEK) olan noktalarimizin tespiti ve bu alandaki enerjinin izlenmesi teknik
ekiplerimizce saglanmaktadir. Onemli Enerji Kullanim (OEK) Listesi ile Onemli enerji kullanimi noktalarimizi

kayit altina alinmustir.

Onemli enerji kullanimi (OEK) lerimiz Onemli Enerji Kullanmim (OEK) Listesinde kayda alind.
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OEK ‘lerde kullanilan enerjiler;

Tesislerimizin biitiiniindeki elektrik kullanimi,

Uretim ve Isinmada Dogalgaz kullanimi,

Lojistikte kullanilan araglarda Siv1 Yakit (Benzin ve Dizel) kullanim,
Alternatif Enerji kaynaginda (Jenerator) Sivi Yakit (Dizel) kullanima,
Isinmada Dogalgaz kullanimi olarak belirledik.

Long Beach Club Nature Otel de belirlenen alanlarda kullanilan enerji verileri degerlendirilmektedir. OEK
lerimiz belirlenirken ilgili alanlarda kullanilan enerji verilerin %5 ve tizeri ele alinir. Otelimiz enerji verilerini
giinliik, aylik olarak izlenebilmekte ve degerlendirmektedir. Bu nedenle enerji gézden gegirmelerimizin veri
kiyaslamalar1 aylik baz da ele alinmaktadir. Enerji tiirlerimiz ve bu enerji tiikketimlerinin degerlendirilmesi ile
enerji performansini arttirma firsatlari olustugunda olusturdugumuz tablolarla izlenebilmektedir. Enerji gézden
gegirmesi; tesisler, donanim, sistemler veya enerji kullanan proseslerde meydana gelen biiyiik degisikliklerde
yapilacaklara ek olarak belirli araliklarla gozden gegirilip giincellenmektedir. Enerji gdzden gecirmesinin
giincellenmesi, enerji kullanimi ve enerji tiikketiminin analizi, OEK 'lerin belirlenmesi ve enerji performansinin
iyilestirilmesine yonelik firsatlarin belirlenmesi ile ilgili verilerin ve bilgilerin giincellenmesi ile saglamaktayiz.
Enerji performansimizin iyilestirilmesine yonelik ayrintili bir ¢aligma gerekliligi olustugunda bunu bir enerji
tetkiki ile gergeklestirecegiz. Bu tetkikin gergeklestirilmesinde dncelikli olarak yasal mevzuatlarin istedigi siklik
dikkate alinip, nihai karari {ist yonetimin verecegi periyotlar da gerceklestirecegiz. Enerji tetkiki ile enerji
performansimizin, OEK ’lerimizin, sistemlerimizin, enerji kullanan proseslerimizin ve donanimlarimizin
ayrmtili bir incelemesi gergeklestirilir. Yaptiracagimiz enerji tetkiki ¢iktilari, tipik olarak mevcut enerji tiiketimi
ve enerji performansi hakkinda bilgi igereceginden ve belirli saha verilerimizin ve ¢alisma kosullarimizin
analizine dayanarak, enerji performansimizin iyilestirilmesi veya finansal yatirim getirisine gore siralanan bir
dizi 6zel tavsiyeler sunacak ve bu kararlar da Enerji tiiketimimiz ile ilgili net karar almamizi saglatacaktir. Enerji
performansinin iyilestirilmesinde belirli bir islem igin enerjinin ne kadar gerekli oldugunu veya kurtarilabilir
oldugunu dikkate almaktayiz. Bunun i¢in enerji kiyaslamalarini olusturdugumuz tablolar ile
gerceklestirmekteyiz. Personelimizin farkindaligini arttiric1 bir dizi aksiyonlar alip enerji ile ilgili egitimler
vermekteyiz. Teknik ekip sahadaki ekipmanlarimiz ve sistemlerin isletilme ve korunma bi¢imlerine dair
gerektiginde rapor hazirlar ve iist yonetimi bilgilendirir.

EnGP hesaplanacak lokasyonlarimiz ve enerji tiirlerimiz;

e Tesisimiz / otelde Elektrik & Dogalgaz
e  Sirket araglarimizda Stv1 Yakit (Benzin veya Dizel)
e  Alternatif Enerji kaynaginda (Jenerator) Sivi Yakit (Dizel) kullanimi

Enerji Tiiketim Verileri Takip Listesinde izlenen donemin performanslari incelenmektedir.
4.2. Enerji Referans Cizgisi
Kurulusumuz da uygun bir zaman dilimini dikkate alarak enerji gézden gecirmelerinden gelen bilgiyi de

kullanarak Enerji Referans Cizgimizi (EnRC) belirleyip gerektiginde de giincellemeler gerceklestirilir. EnRC
lerimizi degistirecek statik faktorler (Vardiya Sayisi, Alanin Metre Karesi, Oteldeki Makinelerin Sayisi gibi)

degistiginde EnRC degistirilecektir. Her yil hesaplanarak EnRC kiyaslamasi yapilabilecektir.
EnRC hesaplamamiz da Standart Metod kullanilmaktadir.

EnRC ve EnPG Hesaplama Tablosunda ki veriler kullanilarak ve standart metot ile baseline-referans ¢izgisi
hesaplanir.

Enerji Performansi Gostergeleri - EnPG kurusumuzda, faaliyet planlarimizin uygulanmasindan 6nce ve sonra
enerji performansini karsilagtirmak i¢in kullanilan bir “cetvel” dir.
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4.3. Enerji Verilerinin Toplanmasimin Planlanmasi

Enerji kaynaklarimizdan,
e FElektrik
e Sivi Yakit (Benzin ve Dizel)

Enerji verilerimizi toplayip degerlendirmesini gergeklestirmekteyiz.
Otelimiz enerji verilerini giinliik veya aylik olarak toplanmakta ve izlenebilmektedir.

Enerji verileri, Onemli Enerji Kullanim 'OEK' Listesinde yer alan tiim lokasyonlarimizda ki izleme ve dlgme
noktalarinin degerlerinin izlenmesi ile kayit altina alinmaktadir.

Enerji Tiiketim Verileri Takip Listesi’ne enerji verilerimiz islenmektedir.
Lokasyonlarimizdaki enerji verileri;

e Otelimizde Elektrik & Dogalgaz
e  Sirket araglarimizda Siv1 Yakit (Benzin veya Dizel)
e  Alternatif Enerji kaynaginda (Jenerator) Sivi Yakit (Dizel) kullanimi

21. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasinda ve degistirilmesinde sorumluluk enerji ekibimize, uygulanmasinda sorumluluk
enerji ekibimize ve ilgili tim personellerimize, Sisteme uygunlugunun kontroliinde sorumluluk Kalite Y6netim
Sistem Liderinde, denetlenmesinde sorumluluk I¢ denetim ekibimize ve onaylanmasinda sorumluluk Genel
Miidiir ‘e aittir.

D1.4 SU TASARRUFU

SU YONETIMI VE SUYUN SURDURULEBILIRLIGI

e  Giivenli igme ve kullanma suyuna erigim insan
saglig1 ve o6zellikle de ¢ocuklar i¢in bir liikks degil temel bir ihtiyagtir.
Kentlerde gerceklesen niifus artigina, ¢arpik kentlesmeye, kiiresel 1sinmaya,
sanayilesmeye ve tarimsal kullanima bagli olarak su talebi artmakta ve bu durum
temiz igme suyu kaynaklari {izerinde bask1 olusturmaktadir. Bu riski azaltmanin
yolu mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasindan ve suyun yonetilmesinden
geemektedir.

e  Su yOnetimi; biitiin canlilarin ve sektorlerin
taleplerini dikkate alarak, su kaynaklarmin optimum faydali kullanimlarin
saglayacak ve olumsuz etkilerini kontrol altina alacak politika gelistirme,
planlama, kalite koruma, yatirim, izleme, izin verme, denetim, yaptirim ve
koordinasyon faaliyetlerinin biitiiniidiir.

e  Sirdiiriilebilir su kullanimi ise, suyun tek
bir damlasinin bile israf edilmeden ¢evre ile uyumlu olacak sekilde etkin
kullaniminin saglanmasidir. Bu kapsamda, su tiiketim oranlarinin azaltilip,
suyun etkin ve yeniden kullanimina iliskin yontemlerin belirlenmesi ve
siirdiiriilebilir su yonetimi i¢in su tasarrufu modellerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir.
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Su Kullanim

Suyun en ¢ok tiiketildigi alanlar1 belirlemek ve tiiketimin nasil diisiiriilecegini belirlemek,

Yapilacak kiigiik degisikliklerle su tasarrufu saglamak,

Borular1 ve musluklar: diizenli olarak kontrol ederek sizintilar: derhal gidermek,

Otelin mutfagina, odalardaki banyolara ve diger alanlara su filtreleri ve su tiiketimini azaltacak cihazlar
takilmasi.

Tesis olarak aylik su kullanim takibi ve turist basina diisen kullanim oranlar1 hesaplamalar1 yapiyoruz.

D2.1 SERA GAZI EMISYONLARI

Isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan dnemli sera gaz1 emisyonlarini yanimlamis bulunmaktay1z
ve hesaplarimizi yaptik ve bunlardan kaginmak veya en aza indirmek i¢in hedeflerimizi diizenlemis
bulunmaktayi1z.

D2.2 TASIMACILIK

Tesisimiz, nakliye gereksinimlerini azaltmaya ¢alismaktayiz ve miisteriler, ¢alisanlar, tedarik¢iler ve kendi
operasyonlarinda daha temiz ve kaynak a¢isindan daha verimli alternatiflerin kullanilmasini aktif olarak tegvik
ederiz.

Toplu tasima tercihimiz vardir.

D2.3 ATIK SU

Tesisimiz atik sularini belediye anlagsmali bir sekilde vidanjor ile bertarafini saglamaktadir.
YASAL UYUM PROSEDURU
22. AMAC

Bu prosediir, sirketimizde Yasal, mesru, diizenleyici veya sdzlesmeye tabi ylikiimliiliiklere ve her tiirli giivenlik
gereksinimlerine iligkin ihlalleri 6nlemenin aciklanmasi amaci ile hazirlanmastir.

23. KAPSAM

Bu prosediir, sirketimizde Yasal, mesru, diizenleyici veya s6zlesmeye tabi yiikiimliiliikklere ve her tiirlii giivenlik
gereksinimlerine iligkin ihlalleri 6nlemeni kapsamaktadir.

24. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin hazirlanmasinda, gdzden gegirilip, degistirilmesinde sorumluluk Bilgi Islem (IT) Ekibimizde ve

denetiminde ¢ Tetkik ekibimizde, uygulanmasinda sorumluluk bilgi islem ekibimiz ile tiim boliim yoneticileri
ve personellerimizde, onaylanmasinda sorumluluk

D2.4 KATI ATIK

Tesisimiz kat1 atik 6l¢iimlerini yapip turist basina diisen atik miktarlarini hesaplamaktadir. Ayristirilan atiklar ise
belediye onayli Anlagmali firmamiza teslim edilmektedir.
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YASAL UYUM PROSEDURU
25. AMAC

Bu prosediir, sirketimizde Yasal, mesru, diizenleyici veya sdzlesmeye tabi yiikiimliiliikklere ve her tiirlii giivenlik
gereksinimlerine iligkin ihlalleri 6nlemenin agiklanmasi amaci ile hazirlanmstir.

26. KAPSAM

Bu prosediir, sirketimizde Yasal, mesru, diizenleyici veya sozlesmeye tabi yiikiimliiliiklere ve her tiirlii giivenlik
gereksinimlerine iligkin ihlalleri 6nlemeni kapsamaktadir.

27. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasinda, gdzden gegirilip, degistirilmesinde sorumluluk Bilgi Islem (IT) Ekibimizde ve
denetiminde I¢ Tetkik ekibimizde, uygulanmasinda sorumluluk bilgi islem ekibimiz ile tiim béliim yoneticileri
ve personellerimizde, onaylanmasinda sorumluluk iist yonetime aittir.

ATIK YONETIM PLANI

1- AMAC

Kurulugumuzdaki atiklarin toplanmasi, atik sahasina alinmasi, bertarafi ve degerlendirilmesi ile atiklarin
kontrolii icin uygulanacak yontem ve sorumluluklarin belirlenmesidir

2- SORUMLULUK
Bu planin uygulanmasindan Siirdiiriilebilir Turizm Sorumlusu ve Tiim Calisanlar sorumludur.
3- YONTEM

Kat1 Atik: Kullanilma siiresi dolan ve yasadigimiz ortamdan uzaklastirilmasi gereken her tiirlii kati malzemeye
denir. Kat1 atiklar olustuklari yerlere gore adlandirilirlar

Tehlikeli Atik:Patlayici, parlayici, kendiliginden yanmaya miisait, suyla temas halinde parlayici gazlar
¢ikaran, oksitleyici, organik peroksit icerikli, zehirli, korozif, hava ve su ile temasinda toksik gaz birakan, toksik

ve ekotoksik 6zellik tasiyan ve Bakanlikga tehlikeli ve zararl atik oldugu onaylanan atiklardir.

Evsel Kat1 Atik:Tehlikeli ve Zararh atik kavramina girmeyen, bahge , park, ortak alanlar v.s. gibi yerlerden
gelen atiklardir.

Yemek Atiklar ; Kurulusumuz ¢alisanlari tarafindan agzi kapali evsel atik kutularinda, naylon torbalara
konularak toplanir ve bertaraf amaciyla belediye hayvan barinagina verilir.

Kurulusumuzun idari biirolarindan ¢ikan kagit atiklari ise tanimlanmig atik kutularinda (atik kagit kutusu)
toplanir. Daha sonra geri doniisiim konusunda faaliyet gosteren 6zel bir vakfa Sorumlu tarafindan verilir.

Atik Sular: Kurulugumuz faaliyetlerinden kaynaklanan endiistriyel atik su bulunmamaktadir. Tesis i¢i
kaynaklanan atik su vidanjor ile belediyenin belirlemis oldugu atik su aritma tesisine gondererek bertaraf edilir.

Atik Yaglar:Yetkili firma ile anlagilmistir ve firmaya teslim edilmektedir.
Evsel Atiklar: Evsel atiklar, belediyenin anlagmali firmalarinca taginarak, evsel atik ¢opliigline gonderilidir

Geri doniistiiriilebilir yemek, kagit, ahsap ,cam, metal ve plastik atiklar1 ayri toplanarak sorumlu kisiler
tarafindan tesis iginden aldirilir.
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Atiklarin gegici depolama alanlari Siirdiiriilebilir Turizm Sorumlusu tarafindan belirlenir ve personellere atik
yonetimi ile ilgili egitim verilerek atiklarin buralarda toplanmasi saglanir. Kontrol Siirdiiriilebilir Turizm
Sorumlusu tarafindan yapilir.

Ofis Atiklari: idari Ofislerde ,kurulusun genel alanlarinda 6zelliklerine gore Atik kutular1 bulundurulur, (Evsel
atik, Atik kagit, Atik Pil ,v.s.) Evsel atiklar belediyeye verilir.

Ofis/genel alan/odalardan ¢ikan cam ve plastik atiklarda Cevre ve Orman Bakanligindan ambalaj atiklarimin
toplanmasi konusunda lisansli olan kurulusa verilerek geri doniisiimii saglanir.

Atik pillerin, Fliioresanlarin ve Atik Belirleme Formunda Bertaraf Metodu baslig1 altinda biitiin tehlikeli
atiklarin bertarafi lisanli kuruluglara gonderilerek gerceklestirilecektir.

Arac¢ Egzoz Ve Atiklari: Kurulusumuza ait olan araglarin egzoz 6l¢lim muayeneleri soférler tarafindan takip
edilir ve yaptirilir.

Taseronlarimizin sahip oldugu araglardan kaynaklanan atiklarin yasalara gore bertarafindan tageronlar
sorumludur.

Atik Yonetimi: Kurulusumuz biinyesindeki Kat1 Atiklarin kaynaginda ayrilarak toplanmasi, gegici
biriktirilmesi, taginmasi, tekrar kullanilmasi, geri kazanilmasi ve depolanmasi iglemleri.

D 2.5 ZARARLI MADDELER

Tesisimiz biinyesinde kullanilan zararli madde envanteri yapilmis olup aylik kullanim takip ¢izelgelerimiz
mevcuttur.Zararli maddeleri tutulan alanin gérevlisi mevcuttur. Gorevlisine zararli madde egitimleri verilmistir.

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, igsyerinde bulunan, kullanilan veya herhangi bir sekilde islem géren
kimyasal maddelerin etkilerinden kaynaklanan mevcut veya ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerden ¢alisanlarin
sagligii korumak ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak i¢in asgari sartlart belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsamina
giren ve kimyasal maddelerin bulundugu, kullanildig1 veya herhangi bir sekilde islem gordiigii tiim igyerlerini
kapsar.

(2) Saglik ve giivenlik dnlemleri 6zel mevzuatla diizenlenen; kimyasal maddelerle ¢aligmalarda, radyoaktif
maddelerle ¢alismalarda, zararli kimyasal maddelerin igyeri diginda tasinmasinda, sozii edilen 6zel mevzuatta
belirtilen 6nlemler ile birlikte bu Yonetmeligin uygulama kabiliyeti olan hiikiimleri de uygulanir.

(3) 6/8/2013 tarihli ve 28730 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Kanserojen veya Mutajen Maddelerle
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri sakli kalmak kayd ile isyerinde
bulunan kanserojen ve mutajen maddeler ile ilgili olarak bu Yonetmelik hiikiimleri de uygulanir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik;

a) 6331 sayili Kanunun 30 uncu maddesine dayanilarak,

b) 7/4/1998 tarihli ve 1998/24/EC sayili, 29/5/1991 tarihli ve 1991/322/EEC sayili, 8/6/2000 tarihli ve
2000/39/EC say1l1, 7/2/2006 tarihli ve 2006/15/EC sayili, 17/12/2009 tarihli ve 2009/161/EU sayil1 Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktiflerine paralel olarak, hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Alerjik madde: Solundugunda, cilde niifuz ettiginde asir1 derecede hassasiyet meydana getirme 6zelligi olan
ve
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daha sonra maruz kalinmasi durumunda karakteristik olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olan maddeleri,
b) Alevlenir madde: Parlama noktasi 21°C - 55°C arasinda olan s1v1 haldeki maddeleri,

¢) Asindirict madde: Canli doku ile temasinda, dokunun tahribatina neden olabilen maddeleri,

¢) Bakanlik: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini,

d) Biyolojik simir degeri: Kimyasal maddenin ve metabolitinin uygun biyolojik ortamdaki konsantrasyonunun ve
etki gdstergesinin {ist sinirint,

e) Cevre icin tehlikeli madde: Cevre ortamina girdiginde ¢evrenin bir veya birkag¢ unsuru i¢in hemen veya
sonradan

kisa veya uzun siireli tehlikeler gdsteren maddeleri,

f) Cok kolay alevlenir madde: 0°C’den diisiik parlama noktas1 ve 35°C’den diisiik kaynama noktasina sahip sivi
haldeki maddeler ile oda sicakliginda ve basinci altinda hava ile temasinda yanabilen, gaz haldeki maddeleri,

g) Cok toksik madde: Cok az miktarlarda solundugunda, agiz yoluyla alindiginda, deri yoluyla emildiginde insan
saglig1 lizerinde akut veya kronik hasarlara veya 6liime neden olan maddeleri,

#) Kanserojen madde: Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelikte tanimlanan kanserojen maddeyi,

h) Kimyasal madde: Dogal halde bulunan, iiretilen, herhangi bir islem sirasinda kullanilan veya atiklar da dahil
olmak iizere ortaya ¢ikan, bizzat iiretilmis olup olmadigina ve piyasaya arz olunup olunmadigina bakilmaksizin
her tiirlii element, bilesik veya karigimlart,

1) Kimyasal maddelerin kullanildig1 islemler: Bu maddelerin iretilmesi, islenmesi, kullanilmasi, depolanmasi,
taginmast, atik ve artiklarin aritilmasi veya uzaklastirilmasi islemlerini,

i) Kolay alevlenir madde: Enerji uygulamasi olmadan, ortam sicakliginda hava ile temasinda 1sinabilen ve sonug
olarak alevlenen maddeyi veya ates kaynagi ile kisa siireli temasta kendiliginden yanabilen ve ates kaynaginin
uzaklastirilmasindan sonra da yanmaya devam eden kati haldeki maddeyi veya parlama noktas1 21°C’nin altinda
olan sivi haldeki maddeyi veya su veya nemli hava ile temasinda, tehlikeli miktarda, cok kolay alevlenir gaz
yayan maddeleri,

j) Mesleki maruziyet sinir degeri: Baska sekilde belirtilmedikge, 8 saatlik siirede, ¢alisanlarin solunum
bdlgesindeki havada bulunan kimyasal madde konsantrasyonunun zaman agirlikli ortalamasinin {ist sinirin,

k) Mutajen madde: Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Caligsmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yo6netmelikte tanimlanan mutajen maddeyi,

1) Oksitleyici madde: Ozellikle yanict maddelerle olmak iizere diger maddeler ile de temasinda dnemli Slgiide
ekzotermik reaksiyona neden olan maddeleri,

m) Patlayic1t madde: Atmosferik oksijen olmadan da ani gaz yayilimi ile ekzotermik reaksiyon verebilen ve/veya
kismen kapatildiginda 1sinma ile kendiliginden patlayan veya belirlenmis test kosullarinda patlayan, cabucak
parlayan kati, sivi, macunumsu, jelatinimsi haldeki maddeleri,

n) Saglik gézetimi: Calisanlarin belirli bir kimyasal maddeye maruziyetleri ile ilgili olarak saglik durumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan degerlendirmeleri,

0) Solunum bélgesi: Merkezi, kisinin kulaklarini birlestiren ¢izginin orta noktasi olan 30 cm yarigapl kiirenin,
basin 6n kisminda kalan yarisini,

0) Tahris edici madde: Mukoza veya cilt ile direkt olarak ani, uzun siireli veya tekrarlanan temasinda lokal
eritem, eskar veya 6dem olusumuna neden olabilen, asindirict olarak siniflandirilmayan maddeleri,

p) Tehlikeli kimyasal madde: Patlayici, oksitleyici, cok kolay alevlenir, kolay alevlenir, alevlenir, toksik, ¢ok
toksik, zararli, agindiric, tahris edici, alerjik, kanserojen, mutajen, iireme igin toksik ve gevre i¢in tehlikeli
ozelliklerden bir veya birkagina sahip maddeleri ve miistahzarlar1 veya yukarida s6zii edilen siniflamalara
girmemekle beraber kimyasal, fizikokimyasal veya toksikolojik 6zellikleri ve kullanilma veya igyerinde
bulundurulma sekli nedeni ile ¢alisanlarin saglik ve giivenligi yoniinden risk olusturabilecek maddeleri veya
mesleki maruziyet siir degeri belirlenmis maddeleri,

r) Toksik madde: Az miktarlarda solundugunda, agiz yoluyla alindiginda, deri yoluyla emildiginde insan saglig1
iizerinde akut veya kronik hasarlara veya 6liime neden olan maddeleri,

s) Ureme i¢in toksik madde: Solundugunda, agiz yoluyla alindiginda, deriye niifuz ettiginde erkek ve disilerin
iireme fonksiyon ve kapasitelerini azaltan ve/veya dogacak ¢ocugu etkileyecek kalitimsal olmayan olumsuz
etkileri meydana getiren veya olumsuz etkilerin olusumunu hizlandiran maddeleri,

§) Zararli madde: Solundugunda, agiz yoluyla alindiginda, deri yoluyla emildiginde insan saglig1 iizerinde akut
veya kronik hasarlara veya 6liime neden olan maddeleri, ifade eder.
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Isverenin Yiikiimliiliikleri

Genel yiikiimliiliik

MADDE 5 — (1) Isveren, kimyasal maddelerle calismalarda, ¢alisanlarin bu maddelere maruziyetini nlemek,
bunun miimkiin olmadig1 hallerde en aza indirmek ve ¢alisanlarin bu maddelerin tehlikelerinden korunmasi igin
gerekli tiim 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Risk degerlendirmesi

MADDE 6 — (1) Isveren, isyerinde tehlikeli kimyasal madde bulunup bulunmadigini tespit etmek ve tehlikeli
kimyasal madde bulunmasi halinde, ¢alisanlarin saglik ve giivenligi yoniinden olumsuz etkilerini belirlemek
lizere, 29/12/2012 tarihli ve 28512 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Is Saglig1 ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yo6netmeligi hiikiimlerine uygun sekilde risk degerlendirmesi yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Kimyasal maddelerle ¢alismalarda yapilacak risk degerlendirmesinde asagida belirtilen hususlar 6zellikle
dikkate alinir:

a) Kimyasal maddenin saglik ve giivenlik yoniinden tehlike ve zararlari.

b) Imalatci, ithalatc1 veya saticilardan saglanacak Tiirkce malzeme giivenlik bilgi formu.

¢) Maruziyetin tiirii, diizeyi ve siiresi.

¢) Kimyasal maddenin miktari, kullanma sartlar1 ve kullanim sikligi.

d) Bu Yonetmelik eklerinde verilen mesleki maruziyet sinir degerleri ve biyolojik sinir degerleri.

e) Alian ya da alinmasi gereken Onleyici tedbirlerin etkisi.

f) Varsa, daha 6nce yapilmis olan saglik gézetimlerinin sonuglari.

g) Birden fazla kimyasal madde ile caligilan islerde, bu maddelerin her biri ve birbirleri ile etkilesimleri.

(3) Isveren, tedarikgiden veya diger kaynaklardan risk degerlendirmesi igin gerekli olan ek bilgileri edinir. Bu
bilgiler, kullanicilara yonelik olarak, varsa kimyasal maddelerin yiiriirliikkteki mevzuatta yer alan 6zel risk
degerlendirmelerini de igerir.

(4) Tehlikeli kimyasal maddeler igeren yeni bir faaliyete ancak risk degerlendirilmesi yapilarak belirlenen her
tiirlii 6nlem alindiktan sonra baglanir. Tehlikeli kimyasal maddelerle ¢alismalarda alinmasi gereken dnlemler
MADDE 7 — (1) Tehlikeli kimyasal maddelerle ¢alismalarda ¢alisanlarin saglik ve giivenligi yoniinden riskler
asagidaki 6nlemlerle ortadan kaldirilir veya en az diizeye indirilir:

a) Isyerinde uygun diizenleme ve is organizasyonu yapilir.

b) Tehlikeli kimyasal maddelerle ¢aligmalar, en az sayida ¢aligan ile yapilir.

¢) Calisanlarin maruz kalacaklart madde miktarlarinin ve maruziyet siirelerinin miimkiin olan en az diizeyde
olmasi saglanir.

¢) Isyerinde kullanilmas1 gereken kimyasal madde miktar1 en az diizeyde tutulur.

d) Isyeri bina ve eklentileri her zaman diizenli ve temiz tutulur.

e) Calisanlarim kisisel temizlikleri i¢in uygun ve yeterli sartlar saglanir.

f) Tehlikeli kimyasal maddelerin, atik ve artiklarin igsyerinde en uygun sekilde islenmesi, kullanilmasi, taginmasi
ve depolanmasi igin gerekli diizenlemeler yapilir.

g) ikame yontemi uygulanarak, tehlikeli kimyasal madde yerine ¢alisanlarin saglik ve giivenligi yoniinden
tehlikesiz veya daha az tehlikeli olan kimyasal madde kullanilir. Yapilan isin 6zelligi nedeniyle ikame yontemi
kullanilamiyorsa, risk degerlendirmesi sonucuna goére ve oncelik sirasiyla asagidaki tedbirler alinarak risk
azaltilir:

1) Calisanlarin saglik ve gilivenligi yoniinden risk olusturabilecek bakim onarim isleri de dahil tehlikeli kimyasal
maddelerle ¢alismalarda ve teknolojik gelismeler de dikkate alinarak uygun proses ve mithendislik kontrol
sistemleri segilir ve uygun makine, malzeme ve ekipman kullanilir.

2) Riski kaynaginda 6nlemek iizere; uygun is organizasyonu ve yeterli havalandirma sistemi kurulmasi gibi toplu
koruma 6nlemleri uygulanir.

3) Tehlikeli kimyasal maddelerin olumsuz etkilerinden calisanlarin toplu olarak korunmast i¢in alinan
Onlemlerin yeterli olmadig1 hallerde bu 6nlemlerle birlikte kisisel korunma yontemleri uygulanir.

&) Alinan 6nlemlerin etkinligini ve siirekliligini saglamak {izere yeterli kontrol, denetim ve gozetim saglanir.
h) isveren, calisanlarin saglig1 i¢in risk olusturabilecek kimyasal maddelerin diizenli olarak Sl¢iimiiniin ve
analizinin yapilmasini saglar. isyerinde ¢alisanlarn kimyasal maddelere maruziyetini etkileyebilecek kosullarda
herhangi bir
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degisiklik oldugunda bu élgiimler tekrarlanir. Olgiim sonuglari, bu Yénetmelik eklerinde belirtilen mesleki
maruziyet sinir degerleri dikkate alinarak degerlendirilir.

1) Isveren, 6 nc1 maddede belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirirken, bu maddenin birinci fikrasinin (h) bendinde
belirtilen 6l¢iim sonuglarini da géz 6niinde bulundurur. Mesleki maruziyet sinir degerlerinin asildig: her
durumda, igveren

bu durumun en kisa siirede giderilmesi i¢in koruyucu ve dnleyici tedbirleri alir.

1) 30/4/2013 tarihli ve 28633 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Calisanlarin Patlayici Ortamlarin
Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Y6netmelik hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla igveren, risk degerlendirmesi
sonuclarmi ve risk 6nleme prensiplerini temel alarak, ¢alisanlar1 kimyasal maddelerin fiziksel ve kimyasal
ozelliklerinden kaynaklanan tehlikelerden korumak i¢in, bu maddelerin islenmesi, depolanmasi, tasinmasi ve
birbirini etkileyebilecek kimyasal maddelerin birbirleriyle temasinin dnlenmesi de dahil olmak tizere, yapilan
isin 6zelligine uygun olarak asagida belirtilen 6ncelik sirasina gore teknik dnlemleri alir ve idari diizenlemeleri
yapar:

1) isyerinde parlayici ve patlayici maddelerin tehlikeli konsantrasyonlara ulasmasi ve kimyasal olarak kararsiz
maddelerin tehlikeli miktarlarda bulunmasi 6nlenir. Bu miimkiin degilse,

2) Isyerinde yangin veya patlamaya sebep olabilecek tutusturucu kaynaklarin bulunmast 6nlenir. Kimyasal
olarak kararsiz madde ve karigimlarin zararh etki géstermesine sebep olabilecek sartlar ortadan kaldirilir. Bu da
miimkiin degilse,

3) Parlayic1 ve/veya patlayict maddelerden kaynaklanan yangin veya patlama halinde veya kimyasal olarak
kararsiz madde ve karisimlarinin zararl fiziksel etkilerinden calisanlarin zarar gérmesini 6nlemek veya en aza
indirmek i¢in gerekli 6nlemler almnir.

j) Is ekipman1 ve galisanlarin korunmast i¢in saglanan koruyucu sistemlerin tasarimi, imali ve temini, saglik ve
giivenlik yoniinden yiiriirliikteki mevzuata uygun sekilde yapilir. Isveren, patlayict ortamlarda kullanilacak biitiin
donanim ve koruyucu sistemlerin 30/12/2006 tarihli ve 26392 4 iincii Miikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Muhtemel Patlayict Ortamda Kullanilan Teghizat ve Koruyucu Sistemlerle Ilgili Y&netmelik
(94/9/AT) hitkiimlerine uygun olmasini saglar.

k) Patlama basincinin etkisini azaltacak diizenlemeler yapilir.

1) Tesis, makine ve ekipmanin siirekli kontrol altinda tutulmasi saglanir.

m) Isyerlerinde, s1v1 oksijen, stvi argon ve stvi azot bulunan depolama tanklarinin yerlestirilmesinde Ek-4’te
belirtilen asgari giivenlik mesafelerine uyulur.

Acil durumlar

MADDE 8 — (1) Isveren, 18/6/2013 tarihli ve 28681 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Y&netmelikte belirtilen hususlar sakli kalmak kaydiyla isyerindeki tehlikeli kimyasal
maddelerden kaynaklanacak acil durumlarda 6zellikle asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Acil durumlarin olumsuz etkilerini azaltacak dnleyici tedbirler derhal alinir ve ¢aliganlar durumdan haberdar
edilir. Acil durumun en kisa siirede normale dénmesi i¢in gerekli calismalar yapilir ve etkilenmis alana sadece
bakim, onarim ve zorunlu islerin yapilmasi i¢in acil durumlarda gorevlendirilen ¢aliganlar ile isyeri disindan olay
yerine intikal eden ekiplerin girmesine izin verilir.

b) Etkilenmis alana girmesine izin verilen kisilere uygun kisisel koruyucu donanim ve 6zel giivenlik ekipmani
verilir ve acil durum devam ettigi siirece kullanmalar1 saglanir. Uygun kisisel koruyucu donanimi ve 6zel
giivenlik ekipmani bulunmayan kisilerin etkilenmis alana girmesine izin verilmez.

¢) Tehlikeli kimyasallarla ilgili bilgiler ve acil durum miidahale ve tahliye prosediirleri kullanima hazir
bulundurulur. Isyerindeki acil durumlarda gérevlendirilen galisanlarin ve isyeri disindaki ilk yardim, acil tibbi
miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele gibi konularda faaliyet gosteren kuruluslarin bu bilgilere ve
prosediirlere kolayca ulasabilmeleri saglanir. Bu bilgiler;

1) Isyerindeki acil durumlarda gorevlendirilen calisanlarin ve isyeri disindaki ilk yardim, acil tibbi miidahale,
kurtarma ve yanginla miicadele gibi konularda faaliyet gosteren kuruluslarin dnceden hazir olabilmeleri ve
uygun miidahaleyi yapabilmeleri i¢in, yapilan isteki tehlikeleri, alinacak dnlemleri ve yapilacak isleri,

2) Acil durumda ortaya ¢ikmasi1 muhtemel 6zel tehlike ve yapilacak isler hakkindaki bilgileri, igerir.
Caliganlarin egitimi ve bilgilendirilmesi

MADDE 9 — (1) Isveren, 15/5/2013 tarihli ve 28648 sayili Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve
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Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelikte belirtilen hususlar sakli kalmak kaydiyla ¢alisanlarin ve temsilcilerin egitimini
ve bilgilendirilmelerini saglar. Bu egitim ve bilgilendirilmeler 6zellikle asagidaki hususlart igerir:

a) Risk degerlendirmesi sonucunda elde edilen bilgileri.

b) Isyerinde bulunan veya ortaya cikabilecek tehlikeli kimyasal maddelerle ilgili bu maddelerin taninmast, saglik
ve giivenlik riskleri, meslek hastaliklari, mesleki maruziyet sinir degerleri ve diger yasal diizenlemeler hakkinda
bilgileri.

¢) Calisanlarin kendilerini ve diger ¢alisanlar1 tehlikeye atmamalari i¢in gerekli dnlemleri ve yapilmasi
gerekenleri.

¢) Tehlikeli kimyasal maddeler i¢in tedarik¢iden saglanan Tiirk¢e malzeme giivenlik bilgi formlar1 hakkindaki
bilgileri.d) Tehlikeli kimyasal madde bulunan béliimler, kaplar, boru tesisati ve benzeri tesisatla ilgili mevzuata
uygun olarak etiketleme/kilitleme ile ilgili bilgileri.

(2) Tehlikeli kimyasallarla yapilan ¢alismalarda galisanlara veya temsilcilerine verilecek egitim ve bilgiler,
yapilan risk degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan riskin derecesi ve 6zelligine bagli olarak, s6zIii talimat ve
yazili bilgilerle desteklenmis egitim seklinde olur. Bu bilgiler degisen sartlara gore giincellenir.

(3) Kimyasal madde iireticileri veya tedarikgileri, isverenin talep etmesi halinde, risk degerlendirmesi igin
gerekli olan, 6 nc1 maddenin ikinci fikrasinda yer alan hususlar ile ilgili tim bilgileri vermek zorundadir.
Caliganlarin goriislerinin alinmasi ve katiliminin saglanmast

MADDE 10 — (1) isveren, bu Yénetmelik ve eklerinde belirtilen konularda 6331 sayili Kanunun 18 inci
maddesine uygun olarak ¢alisanlarin ve/veya temsilcilerinin goriiglerini alir ve katilimlarini saglar.

D2.6 KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITiKASI

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Onem veririz.

Bunun i¢in;

* Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

+ Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

» Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay:
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

» Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az
atik birakmaya 6zen gosteririz,

* Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarin1 agsmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye c¢alisiriz.

* Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amagclariz. “Sagliklt Cevrenin ” Odakli
Is Anlayis1 Kurulusumuz , faaliyetlerini gergeklestirirken, biitiin is ortaklar ve paydaslari ile birlikte, gevrenin
Tiim unsurlarinin korunmasini ve gevresel etkilerin azaltilmasini esas almaktadir. Tiim faaliyetlerini

cevreye saygili olarak gerceklestirmeyi temel deger olarak kabul etmekte, ¢evresel iligkisinin olasi tiim
olumsuz unsurlarin1 6ncesinden tespit ederek bertaraf etmenin yollarii gelistirmektedir.

Bu kapsamda, Kurulusumuz " “Saglikli Cevrenin ” odakli sahip oldugu is anlayis1 asagida siralanmugtir:
e Faaliyet alanlarinin tamaminda gevresel etki dlgerek raporlanir ve sektdr bazli hedefler belirlenerek

iyilestirme aksiyonlar1 alinir.
e  (Cevre dostu iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulamasina olanak saglanir.
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e  Miimkiin oldugunca Cevre Dostu iiriinlerin satin almasi gergeklestirilir.

e Tiim sektorlerde enerji verimliligi caligmalar siirekli takip edilir, gelistirilir ve gerekli alt yapiy1
olusturmak ve var olan1 yenilemek igin ¢aligilir.

e  Enerji tiikketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin (YEK) kullaniminin artirilmasi igin ¢abalanir.

e  Suyun verimli kullanimini saglamak i¢in bu konuda ¢alisanlardan baslayarak tiim paydaslarda
farkindalik saglayacak egitimler ve bilgilendirmeler yapilir.

D3.1 BIiYOCESITLILIGININ KORUNMASI

Tesisimiz TEMA vakfin1 destekler ve diizenli bagislar yapmaktadir.
Tesisimiz, vahsi yasami ve yasam alanlarini rahatsiz etmemektedir.

D3.2 iISTILACI TURLER

Tesisimiz biinyesinde alinan veya bakimi gergeklestirilen tiirlerlerin envanteri mevcuttur.
Hasere ile miicadele anlagmis bulundugumuz sirketin tiim yetkinlik belgeleri mevcuttur

D3.3 DOGAL ALANLARA ZIiYARET

Isletme bolgemizde bulunan tarihi dogal alanlariniz mevcuttur. Bulundugu bélge itibari ile yerel esnaftan
aligveris yapilabilir.

D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Tesis olarak sokak hayvanlar1 beslemesi goniilliiliik ile yapariz. Misafirlerimize zarar vermeden, sokak
hayvanlarini besleriz. Onlarin kisirlastirilmasinda, bakiminda, hastaliklarinda belediyeler ile goriistip sagliklarina
kavustuktan sonra tekrar tesisimizin yakinlarina birakilmasini saglariz.

D3.5 HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler disinda, yerel/bolgesel ve uluslararasi yasalara uygun olarak
diizenlenmis faaliyetler haricinde hi¢bir vahsi hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz. Tim
vahsi ve evcil hayvanlarin barinma, bakim ve kullanimi en yiiksek hayvan refahi standartlarimi karsilamaktadir.

D3.6 YABAN HAYATI AVCILIGI VE TICARETI

Yaban hayati tiirleri, kullanimlarinimn siirdiiriilebilir olmasini ve yerel/bolgesel ve uluslararasi yasalara uygun
olmasini saglayan diizenlenmis bir faaliyetin pargasi olmalar1 disinda avlanamaz, toplanamaz, tiikketilmez,
sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.

KALITE MUDURU
MUSTAFA SINAN SOZERI
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