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1. Amag

Bu prosediiriin amaci; Mini Club kapsaminda gerceklestirilen cocuk aktivitelerinde cocuk glivenligini
desteklemek, personel gorev ve sorumluluklarini belirlemek, operasyon kurallarini standartlagtirmak ve
olasi riskleri en aza indirmektir.

2. Kapsam

Bu prosediir;

e Mini Club kapali alan aktivitelerini,

e Agcik hava gocuk aktivitelerini,

¢ Acik hava aile oturma ve gozetim alanlarini,

e  Mini Club personelini,

o Aktivitelere katilan cocuklari ve ebeveynleri kapsar.

3. Genel Uygulama Esaslari

3.1. Mini Club aktiviteleri; hava sartlari, operasyonel uygunluk, cocuk sayisi ve giinliik aktivite planina
bagli olarak kapali veya acik alanlarda gerceklestirilebilir.

3.2. Organize edilen aktiviteler Mini Club personeli nezaretinde yaratildr.
3.3. Aktivitelere katilan cocuklar, gorevli personelin yonlendirmelerine uymakla yukimludar.

3.4. Organize aktivitelere katilmayan veya acik alanlarda bagimsiz sekilde vakit geciren ¢ocuklarin
gozetimi oncelikli olarak ebeveyn sorumlulugundadir.

3.5. Organize aktivite alani disinda kalan agik hava aile oturma ve gézetim alanlari ortak kullanim alani
niteligindedir.

3.6. Cocuklarin;

e oturma ekipmanlari Gzerine ¢ikmasina,

e sandalye veya mobilyalara ziplamasina,

e ekipmanlari kullanim amaci disinda kullanmasina,

o tehlikeli veya uygunsuz hareketlerde bulunmasina
izin verilmez.

3.7. Personel tarafindan glivensiz davranis tespit edilmesi halinde szl uyari yapilir ve gerekli
durumlarda ebeveyn bilgilendirilir.

3.8. Mini Club personeli, organize aktivite alani icerisinde makul seviyede genel nezaret saglar.
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4. Katilim Kurallan
4.1. Mini Club’a sadece 4-12 yas arasi ¢ocuklar kabul edilir.
4.2. Mini Club’a yalnizca kayit formu doldurulmus g¢ocuklar kabul edilir.
5. Calisma Saatleri ve Sorumluluk
Mini Club ¢alisma saatleri:
10:00 - 22:00
6. Saglk ve Hastalik Prosediirii
6.1. Atesi, bulasici hastaligi veya kusma/ishal gibi rahatsizliklari olan cocuklar Mini Club’a kabul edilmez.
6.2. Etkinlik sirasinda rahatsizlanan ¢ocuk igin:
e ilk midahale prosediirii uygulanir.
¢ Ebeveyn bilgilendirilir.
o Gerekli goriilmesi halinde otel doktoruna veya saglik kurulusuna yonlendirme saglanir.
6.3. Personel ¢ocuklara ilag uygulamasi yapmaz ve ilag vermez.
7. Personel — Cocuk Orani
Mini Club operasyonunda asagidaki minimum personel oranlari uygulanir:
e 1 personel/ 10 ¢ocuk
8. Olay Yonetimi
8.1. Herhangi bir olay durumunda ilk miidahale prosediri uygulanir.
8.2. Gerekli durumlarda saglik ekibi bilgilendirilir.
8.3. Olay kayit formu doldurulur.

8.4. CCTV kayitlar mevcut ise korunur ve incelenir.

8.5. Olay sonrasi gerekli degerlendirmeler yapilr.
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9. Acil Durum Prosediirleri

9.1. Yangin:
Cocuklar guvenli sekilde acil ¢ikisa yonlendirilir ve toplanma alaninda yoklama alinir.

9.2. Deprem:
Cocuklar oncelikle glivenli bolgeye alinir, ardindan uygun gorilmesi halinde toplanma alanina
yonlendirilir.

9.3. Kayip Cocuk:
Durum derhal glvenlik birimine bildirilir ve gerekli alan kontrolleri baslatilir.

9.4. Saghk Acili:
ilk miidahale prosediirii uygulanir, ebeveyn ve saglik ekibi bilgilendirilir.



Divina Dokiiman No: PR.MN.01
(( — Revizyon No-Tarihi
: s e pe e :04.03.2025/02
Lﬂngﬁgggll MINI CLUB PROSEDURU Yayin Tarihi : 01.03.2022
1. Purpose

The purpose of this procedure is to support child safety during activities carried out within the Mini
Club, define staff duties and responsibilities, standardize operational rules, and minimize potential risks.

2. Scope
This procedure covers:
¢ Indoor Mini Club activities,
e Qutdoor children’s activities,
e Outdoor family seating and supervision areas,
e Mini Club staff,
e Children participating in activities and their parents.

3. General Operational Principles

3.1. Mini Club activities may be conducted in indoor or outdoor areas depending on weather conditions,
operational suitability, number of children, and the daily activity programme.

3.2. Organised activities are conducted under the supervision of Mini Club staff.

3.3. Children participating in activities are required to follow the instructions of the responsible staff
members.

3.4. Supervision of children who do not participate in organised activities or who spend time
independently in open areas primarily remains the responsibility of their parents.

3.5. Outdoor family seating and supervision areas located outside the organised activity area are
considered shared-use areas.

3.6. Children are not permitted to:
e climb onto seating equipment,
e jump on chairs or furniture,
e use equipment outside its intended purpose,

e engage in dangerous or inappropriate behaviour.

3.7. If unsafe behaviour is identified by staff members, a verbal warning will be given and parents may
be informed when deemed necessary.

3.8. Mini Club staff provide reasonable general supervision within the organised activity area.
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4. Participation Rules

4.1. Only children aged 4—-12 are accepted to the Mini Club.

4.2. Only children with completed registration forms are accepted to the Mini Club.
5. Operating Hours and Responsibility

Mini Club operating hours:

10:00 - 22:00

6. Health and lliness Procedure

6.1. Children with fever, contagious illness, vomiting, diarrhoea, or similar conditions are not accepted
to the Mini Club.

6.2. In the event that a child becomes unwell during an activity:
¢ Initial response procedures will be applied.
e Parents will be informed.
o If deemed necessary, the child will be referred to the hotel doctor or a medical facility.
6.3. Staff members do not administer medication to children.
7. Staff-to-Child Ratio
The following minimum staff-to-child ratio applies within Mini Club operations:
e 1 staff member / 10 children
8. Incident Management
8.1. In the event of any incident, initial response procedures will be applied.
8.2. The medical team will be informed when necessary.
8.3. An incident report form will be completed.

8.4. CCTV recordings, if available, will be preserved and reviewed.

8.5. Necessary evaluations will be conducted following the incident.
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9. Emergency Procedures

9.1. Fire

Children will be directed safely to emergency exits and attendance will be taken at the assembly point.

9.2. Earthquake

Children will first be moved to a safe area and, if appropriate, directed to the assembly point afterwards.

9.3. Missing Child

Security will be informed immediately and the necessary area checks will be initiated.

9.4. Medical Emergency

Initial response procedures will be applied and parents and the medical team will be informed.
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1. Zweck

Zweck dieses Verfahrens ist es, die Sicherheit von Kindern wahrend der im Mini Club durchgefiihrten
Aktivitaten zu unterstiitzen, die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Personals festzulegen,
betriebliche Regeln zu standardisieren und maogliche Risiken zu minimieren.

2. Geltungsbereich
Dieses Verfahren umfasst:

e Aktivitdten im Innenbereich des Mini Clubs,

¢ Kinderaktivitaten im AulRenbereich,

¢ AuBenbereiche fir Familiensitzplatze und Aufsicht,

e Mini Club Personal,

¢ an den Aktivitdten teilnehmende Kinder und deren Eltern.

3. Aligemeine Betriebsgrundsédtze

3.1. Die Aktivitaten des Mini Clubs kdnnen je nach Wetterbedingungen, betrieblichen Gegebenheiten,
Anzahl der Kinder und taglichem Aktivitatsprogramm im Innen- oder AufRenbereich durchgefiihrt
werden.

3.2. Organisierte Aktivitdten werden unter Aufsicht des Mini Club Personals durchgefihrt.

3.3. Kinder, die an Aktivitaten teilnehmen, sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen
Personals Folge zu leisten.

3.4. Die Aufsicht UGber Kinder, die nicht an organisierten Aktivitaten teilnehmen oder sich eigenstandig in
offenen Bereichen aufhalten, liegt in erster Linie in der Verantwortung der Eltern.

3.5. AuBenbereiche fur Familiensitzplatze und Aufsicht auBerhalb der organisierten Aktivitatsbereiche
gelten als Gemeinschaftsbereiche.

3.6. Kindern ist es nicht gestattet:

¢ auf Sitzmobel zu klettern,

e auf Stiihle oder M&bel zu springen,

e Ausstattung zweckentfremdet zu benutzen,

o gefahrliches oder unangemessenes Verhalten zu zeigen.

3.7. Wird unsicheres Verhalten festgestellt, erfolgt eine mindliche Verwarnung und die Eltern kénnen
bei Bedarf informiert werden.

3.8. Das Mini Club Personal gewdhrleistet eine angemessene allgemeine Aufsicht innerhalb des
organisierten Aktivitatsbereichs.
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4. Teilnahmebedingungen

4.1. Der Mini Club ist ausschlieBlich fir Kinder im Alter von 4—12 Jahren vorgesehen.

4.2. Nur Kinder mit vollstandig ausgefilltem Anmeldeformular werden im Mini Club akzeptiert.
5. Offnungszeiten und Verantwortung

Offnungszeiten des Mini Clubs:

10:00 - 22:00

6. Gesundheits- und Krankheitsverfahren

6.1. Kinder mit Fieber, ansteckenden Krankheiten, Erbrechen, Durchfall oder dhnlichen Beschwerden
werden nicht im Mini Club aufgenommen.

6.2. Sollte ein Kind wahrend einer Aktivitat erkranken:
¢ werden ErstmaBnahmen durchgefiihrt,
o die Eltern informiert,
¢ und falls erforderlich eine Weiterleitung an den Hoteldoktor oder eine medizinische Einrichtung
veranlasst.
6.3. Das Personal verabreicht Kindern keine Medikamente.
7. Personal-Kind-Verhaltnis
Flr den Betrieb des Mini Clubs gilt folgendes Mindestverhaltnis:
e 1 Mitarbeiter / 10 Kinder
8. Vorfallmanagement
8.1. Im Falle eines Vorfalls werden ErstmalRnahmen durchgefiihrt.
8.2. Falls erforderlich wird das medizinische Team informiert.
8.3. Ein Vorfallsbericht wird erstellt.

8.4. CCTV-Aufzeichnungen werden, sofern vorhanden, gesichert und liberprift.

8.5. Nach dem Vorfall werden notwendige Bewertungen durchgefiihrt.
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9. Notfallverfahren
9.1. Brand

Kinder werden sicher zu den Notausgangen geleitet und am Sammelplatz wird die Anwesenheit
kontrolliert.

9.2. Erdbeben

Kinder werden zunachst in einen sicheren Bereich gebracht und anschlieflend, falls angemessen, zum
Sammelplatz geleitet.

9.3. Vermisstes Kind

Der Sicherheitsdienst wird umgehend informiert und notwendige Bereichskontrollen werden
eingeleitet.

9.4. Medizinischer Notfall

Erstmallnahmen werden durchgefiihrt und Eltern sowie das medizinische Team informiert.
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1. Uenb
Llenb naHHoOM npoueaypbl — obecneyeHne 6€30nacHOCTN AeTeN BO BPEMA MEPONPUATUIA, MPOBOAUMbIX
B Mini Club, onpegeneHue obasaHHOCTEN U OTBETCTBEHHOCTU NepPCcoHana, CTaHAapTU3aLmna
onepauMoHHbIX MPaBUa N MUHUMMU3ALMA BO3MOKHbBIX PUCKOB.
2. O6nacTb NpMMeHeHusn
[aHHaA npoueaypa pacnpocTpaHsaeTca Ha:

o Meponpuatna Mini Club B 3aKpbITbIX NOMELLLEHUAX,

e 1I€TCKME MEPONpPUATUA Ha OTKPLITOM BO3/YXE,

e  OTKpPbITble 30Hbl CEMENHOro oTAbIXa U HabatoaeHus,

e nepcoHan Mini Club,

e JeTeW, y4aCTBYHOLWMX B MEPONPUATUAX, N NX POAUTENEN.
3. O6wme npaBusa NpoBegeEHUA MepPoONPUATUIA
3.1. MeponpusaTtua Mini Club moryT npoBoAnTbCA Kak B NOMELLEHUM, TaK U HA OTKPbLITOM BO34yXe B
3aBMCMMOCTM OT MNOFOAHbIX YC/IOBUIA, ONEepPaLMoHHON HeEOBX0A4MMOCTH, KONMYecTBa AeTen u
exeLHeBHON NPOrpaMmMbl MEPONPUATUN.
3.2. OpraHn3oBaHHble MeponpuATUA NpoBoaATcA noA HabnoaeHmem nepcoHana Mini Club.

3.3. Jetn, y4dacTteyrowime B MePONPUATUAX, 06A3aHbI CO6J'II-O,CI,aTb YKa3aHUA OTBETCTBEHHOIO NepCcoHana.

3.4, KOHTpOI'Ib 3a AE€TbMMU, HE yHaCTBYHOWMMU B OPraHN30BaAHHbLIX MEPONPUATUAX NN CAMOCTOATE/IbHO
HaXo4AWMMUNCA B OTKPbITbIX 30HAX, B NEPBYIO o4epeab ABNAETCA 06A3aHHOCTbIO pop,MTeneﬁ.

3.5. OTKprTbIe 30Hbl CEMENHOrO OoTAblXa U Ha6ﬂPOAeHMﬂ, pacnonoXeHHble BHE OPraHM30BaAHHbIX 30H
dKTUBHOCTU, CHUTAOTCA 30OHAMMU o6u.|,ero Nno21b30BaHUA.

3.6. [JeTam He pa3peluaeTca:
e 3abMpaTbCA HA CUAEHDBA,
e MpbIraTb HA CTYNbAX N mebenn,
e 1CNO/Ib30BaTb 060pPyAOBaHNE HE MO HA3HAYEHMUIO,

e coBepllaTb ONacHble Uau Henogobatowme AencTBUS.

3.7. B cnyyae BbiABNEHMA HeHE30MNACHOrO NOBEAEHMA NEPCOHAN AeNAeT YCTHOE NpeaynpexaeHue, a
npu HeobxoaAMMoCTM MHGOPMUPYET POAUTENEN.

3.8. MepcoHan Mini Club ocyuiecTBnaeT pasymHblit 06LWKMIA HaA30p B Npeaesiax OpraHM30BaHHOM 30HbI
aKTUBHOCTW.
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4. Npaswuna y4yactua

4.1. B Mini Club npnHumatoTca ToNbKo geTun B Bo3pacte oT 4 go 12 nert.

4.2. B Mini Club npuHMMatOTCS TONIbKO AETU C 3aN0JIHEHHOW PErnCTPaLMOHHON GOPMON.
5. Yacbl paboTbl U OTBETCTBEHHOCTb

Yacbl pabotbl Mini Club:

10:00 - 22:00

6. Mpoueaypa no 3poposblo 1 3aboneBaHUAM

6.1. [letTn c TemnepaTypon, MHGEKLMOHHbIMK 3ab60NeBaHMAMM, PBOTON, ANApEE UAN aHANOTUYHbIMMK
cMmnTomamm He gonyckatotcs B Mini Club.

6.2. Echmn pebéHok novyscTByeT ceba N10X0 BO BpeMa MeponpuaTuA:
e NPUMEHAIOTCA Npoueaypbl MePBUYHONO pearMpoBaHus,
e MHPOPMUPYIOTCA pOaNTENH,
e Npu Heob6Xx0AMMOCTM pebEHOK HaNPABAAETCA K Bpayy OTeNA WU B MeANLMHCKOE yUYpexaeHue.
6.3. MepcoHan He AAET AeTAM fIeKapCTBEHHble Npenaparbl.
7. CooTHOLWIEHME NepcoHana u aeten
B pabote Mini Club npumeHseTca cneaytoliee MUHMMaNbHOE COOTHOLIEHME:
e 1 cotpyaHuk /10 petei
8. YnpaBneHue nHunageHtamu
8.1. B cnyyae ntob60ro MHUMAEHTA NPUMEHAIOTCA NpoLeaypbl MEPBUYHOTO pearnpoBaHmA.
8.2. MNpun HeobxoanMOCTN MHGOPMUPYETCA MEANLIMHCKAA CyXba.
8.3. 3anonHaeTca popma perncTpaumm MHUMAEHTA.

8.4. 3anucm CCTV, npu Ux Hann4mMmn, COXPaHAOTCA N NPOBEPALOTCA.

8.5. MNocne nHunaeHTa NnpoBoaMTCA HEObX0AMManA OLEHKA CUTyaUuUN.

12
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9. ABapuiiHble npouegypbl

9.1. Moxap

[etn 6e30nacHO HaNPaBAAKOTCA K aBapMMHbIM BbIXO4aM, @ Ha MecTe cbopa NPOBOANTCA NepeKAnYKa.
9.2. 3emneTpaceHune

[eTtn cHayana nepeBoasTcA B 6€30MacHyto 30HY, a 3aTeM NpM HEOBXOAMMOCTU HAaNPaBAAOTCA K MECTy
cbopa.

9.3. MNoTepABLIMCA pebEHOK
Cnyxba 6e30nacHOCTM HemegNeHHO MHGOPMUPYETCA, U HaYMHaAETCA NpoBepKa HeOBXo04MMbIX 30H.
9.4. MegMumMHCKana Ype3Bbl4aMHanA CUTyauma

MpmeHsATCA NpoLeaypbl NEPBUYHOIO pearMpoBaHna, MHGOPMUPYIOTCA POAUTENN U MeAULNHCKanA
cnyba.

13
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